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OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento establece las lineas generales de actuacidn que la AESF pretende poner en
marcha durante el periodo 2024-2026, asi como de las principales actividades de funcionamiento
ordinario, tales como autorizacién de vehiculos o lineas, homologacién de centros o emisién de
certificados de seguridad.

De conformidad con el articulo 12 del Real Decreto 1072/2014, de 19 de diciembre, por el que se
crea la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria y se aprueba su estatuto, dicha Agencia dispondra
de un plan de accién anual, sobre la base de los recursos disponibles. Dicho plan es propuesto por
el Director al Consejo Rector, para su aprobacién.

Este documento ha sido presentado en la reunién n2 37 del Consejo Rector de la AESF, del 13 de
marzo de 2024, siendo aprobado en la misma.

Anualmente, a partir de las lineas estratégicas del presente documento, se desarrollara el citado
plan de accion anual concretando qué actuaciones se llevaran a cabo durante ese ejercicio y
estableciendo valores a los indicadores de seguimiento.

® Abreviaturas

AESF Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria

Al Administrador de infraestructuras

AGE Administracion General del Estado

CECIR Comisidn ejecutiva de la Comision interministerial de Retribuciones
EEM Entidad encargada de mantenimiento

EF Empresa Ferroviaria

EUAR Agencia Ferroviaria de la Unién Europea (anteriormente Agencia Ferroviaria Europea

(ERA)
ETI Especificacidon Técnica de Interoperabilidad
IF Instruccion Ferroviaria
LSF Ley 38/2015 de 29 de septiembre, del sector ferroviario

MTMS  Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible

0SS “One Stop Shop”, ventanilla Unica de la EUAR para la gestidn de los procesos tras el
Cuarto Paquete Ferroviario

OTIF Organizacion intergubernamental para el trafico internacional de mercancias por
ferrocarril.

PAI Programa Anual de Inspeccién a Empresas Ferroviarias

RCF Reglamento de Circulacién Ferroviaria, aprobado mediante Real Decreto 664/2015
de 17 de julio.

RID Reglamento relativo al transporte internacional de mercancias peligrosas por
ferrocarril
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RFIG Red Ferroviaria de Interés General
RINF Registro de Infraestructuras
RPT Relacion de puestos de trabajo

SGCSF  Subdireccién General de Coordinacién de la Seguridad Ferroviaria

SGI Subdireccién General de Infraestructuras
SGS Sistema de Gestion de la Seguridad
TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
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LA AGENCIA: INFORMACION CORPORATIVA

® Marco legal y competencias

La Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria (AESF) es un organismo publico de los creados al amparo
de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias estatales® para la mejora de los servicios publicos,
adscrito al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana a través de la Secretaria General
de Infraestructuras. Actualmente, se regula por los articulos 108.bis y siguientes de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que deroga la Ley 28/2006, de 18 de julio.

Su Estatuto fue aprobado mediante el Real Decreto 1072/2014, de 19 de diciembre, que fijé como
inicio de su actividad el 1 de abril de 2015.

Dentro de su ambito de competencias -la Red Ferroviaria de Interés General-, ejerce como
autoridad responsable de la seguridad ferroviaria, tal y como se establece en la Ley 38/2015, de 29
de septiembre, del Sector Ferroviario, realizando la ordenacién y supervision de la seguridad de
todos los elementos del sistema ferroviario: las infraestructuras, el material rodante, el personal
ferroviario y la operacién ferroviaria.

Asimismo, llevard a cabo las funciones relacionadas con la interoperabilidad y el transporte de
mercancias peligrosas en el sistema ferroviario de competencia estatal, correspondiéndole
asimismo el otorgamiento, suspension y revocacién de licencias a las empresas ferroviarias.

® Principios de actuacién de la Agencia

La Agencia se guiard por los siguientes principios de actuacidn:

a) Independencia en su actuacién, respecto de las funciones que tiene asignadas en materia
de seguridad del transporte ferroviario.

b) Competencia y responsabilidad en el desarrollo y aplicacion de las normas de seguridad
en la operacién ferroviaria nacionales e internacionales, asi como en el control de los
procedimientos.

c) Promocién y difusién de una cultura de seguridad ferroviaria en todos los ambitos de
actuacion.

d) Calidad, eficacia, eficiencia y transparencia en el ejercicio de sus funciones.

® Organos de gobierno, ejecutivos y estructura de la Agencia

Son Organos de Gobierno de la Agencia su Presidencia y el Consejo Rector.

El Director de la Agencia es el 6rgano ejecutivo y el responsable de la direccion y gestién ordinaria
de la misma. Es nombrado por el Consejo Rector a propuesta del Presidente.

1 Se encuentra pendiente de adaptacion al régimen establecido en la 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.
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La Agencia estd estructurada en las siguientes unidades:

=  Subdireccion General de Infraestructuras

Es la encargada del ejercicio de las funciones relacionadas con la emision de autorizaciones
de seguridad de administradores de infraestructura y su posterior supervisién, asi como con
todo lo relacionado con la infraestructura y equipos fijos.

= Subdireccion General de Coordinacion de la Seguridad Ferroviaria

Es la encargada del ejercicio de las funciones relacionadas con la emisién de licencias y
certificados de seguridad de empresas ferroviarias y su posterior supervision, habilitaciones
a candidatos distintos de empresas ferroviarias, asi como con todo lo relacionado con
material rodante, su mantenimiento y el personal ferroviario y sus centros asociados.

Asimismo, le corresponde el seguimiento global de la seguridad del sistema ferroviario y
coordinard el desarrollo de los procedimientos de funcionamiento técnico, asi como la
representacion externa de la Agencia.

= Division de Administracion

Directamente dependiente del Director de la Agencia desarrollara tareas de apoyo a la
Direccion y al Consejo Rector, asi como las funciones de gestion que le sean encomendadas.
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CONTEXTO DE ACTUACION DE LA AESF EN LOS PROXIMOS ANOS

La actividad de la AESF se desarrolla en los préoximos afios en un contexto de cambio en el sector
ferroviario:

= Siel periodo anterior 2021-2023 ha sido el de entrada en el sector de nuevos operadores a
competir en el mercado de viajeros de alta velocidad, el periodo 2024-2026 se puede
caracterizar por la consolidacién de estos operadores, la entrada de otros nuevos
operadores en otras rutas (segunda fase de la liberalizacion) y, sobre todo, por la entrada
de nuevas empresas en las obligaciones de servicio publico. Tras la finalizacién de los
periodos transitorios de la normativa, es previsible que en estos afos se produzca un
posicionamiento de nuevas empresas que deseen optar a este nuevo segmento del
mercado.

= En general, también en sectores como el de mercancias deberia observarse un crecimiento
del sector ferroviario como resultado de las politicas de fomento de este tipo de transporte
por su mayor sostenibilidad.

= Enrelacién con el material rodante, en este periodo se va a concluir la renovacién del parque
iniciado en anos anteriores, con un nimero muy elevado de vehiculos por autorizar.

= También en los proximos tres afios se prevé que se culmine el proceso de relevo
generacional en el que esta inmerso el sector desde unos afios atras. El vuelco radical en la
piramide poblacional del sector ferroviario, con personas con niveles de experiencia
diferente y con capacidades y cualidades distintas, suponen que la AESF tendra que
acrecentar todas sus actividades en relacion con el factor humano y organizativo o la cultura
de la seguridad, tanto supervisoras, como de difusién y ayuda al sector.

= En este nuevo enfoque mas dirigido a las personas, el establecimiento de canales de
comunicacidon abiertos para recibir retroalimentacion y responder a las inquietudes del
sector, cobrara cada vez mas relevancia.

= Pero, ademas, la AESF deberd ayudar al sector en la formaciéon de nuevos profesionales
sobre seguridad operacional, incluso con perfiles apenas existentes en la actualidad,
colaborando en todos los ambitos.

= Precisamente, en relacion con los profesionales del sector ferroviario, en este nuevo periodo
2024-2026 es previsible un cambio importante en el marco normativo sobre personal
ferroviario para adecuarse mejor a la normativa europea, asi como también es previsible
una nueva Directiva de Maquinistas.

= La Estrategia de Movilidad segura, sostenible y conectada y la Estrategia Indicativa
aprobadas por el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible han sido pioneras en
incluir lineas maestras relacionadas con la seguridad operacional. Han establecido, por
tanto, una senda a proseguir en los proximos anos mediante el establecimiento de planes
estatales de seguridad ferroviaria. La AESF colaborard con el Ministerio en su definicidn,
implantacion y seguimiento.
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= Una de las innovaciones que comenzard a hacerse realidad en los anos inmediatos, sera la
digitalizacion en el ferrocarril. Las principales entidades del sector estan planteando
proyectos de transformacién digital disruptivos como la implantacién de tecnologias
avanzadas con sistemas de control automatizados o sensores; el empleo de la inteligencia
artificial para andlisis de datos e identificacion de patrones de riesgo; o avances hacia la
conducciéon automatica.
La AESF no puede quedarse atras y deberd prepararse para dar respuesta a nuevas
necesidades y a aprovechar las posibilidades que las nuevas tecnologias pueden suponer en
el futuro de sus actividades, avanzando hacia la digitalizacién de los procesos de supervision,
asi como en el desarrollo de plataformas y herramientas para facilitar sus actividades o la
gestion de la informacién.

= En un momento de importantes cambios tecnolégicos innovadores, la actividad de la AESF
tiene que conseguir un equilibrio entre la seguridad y el respecto de la normativa y que los
procesos de autorizacion sean agiles y sin coartar el avance tecnoldgico.

= Lasociedad demanda mayores exigencias de seguridad. Sin embargo, hay que transmitir a
la sociedad que también debe ser responsable y que la seguridad en el entorno del ferrocarril
depende en buena medida del comportamiento de los usuarios y de los que conviven en
esos entornos. Por eso, en los préximos afios, la AESF debe abrirse ain mas a actividades
hacia los ciudadanos, fomentando la participacion ciudadana en temas de seguridad
ferroviaria a través de camparias de concienciacion y canales de retroalimentacion.

= En esta situacion de evolucion permanente de las demandas sociales en materia de
seguridad, la AESF tendra que profundizar en las fronteras entre la seguridad operacional
tradicional y otras “seguridades” que generan nuevas amenazas, como las derivadas del
cambio climatico o de la ciberseguridad.

= En 2024 entrara plenamente en vigor el paquete de ETI aprobado en 2023 bajo el lema de
mercancias verdes y ferrocarril digital. La AESF tendrd un papel importante para ayudar al
sector nacional a su implantacion, asi como para transmitir necesidades de cambio en un
futuro nuevo paquete de ETl en el que la Comision Europea va a iniciar sus trabajos.

= Todo ello, sin descuidar otros aspectos basicos como el enfoque sistémico y de riesgos que
la AESF viene inculcando al sector desde su creacion. Si bien estos conceptos ya estan
calando, en los préximos afios, la AESF debe proseguir con su capacidad supervisora,
consolidando las actividades de auditoria e inspeccién que ha puesto en marcha en el
anterior periodo y ampliando el abanico con nuevas acciones.

= A nivel interno, para poder adaptarse adecuadamente al contexto, en los préximos afos la
AESF debe dar respuesta a sus dificultades para consolidar su estructura y aumentar sus
recursos, incorporando nuevos profesionales, reduciendo la rotacion del personal vy
procediendo al relevo generacional de su plantilla.
También debe dotarse de nuevos procedimientos, completando su sistema de gestion, y de
nuevas herramientas y aplicaciones que permitan modernizar sus actividades.
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LINEAS DE ACTUACION DE LA AGENCIA

Las lineas de actuacion durante los proximos tres afios mantienen la continuidad respecto a las
acciones puesta en marcha en los afios precedentes.

Pueden articularse alrededor de diferentes objetivos:

=  ACTUACIONES DE SOPORTE para el resto de las acciones de la AESF, encaminadas a la mejora de
su funcionamiento interno y de dotar de herramientas a la organizacién para facilitar su
desempeiio.

=  ACTUACIONES OPERATIVAS, relativas a las competencias propias de la AESF, que se desarrollan a
partir de cuatro conceptos claves:

o El desarrollo normativo y la regulacién en materia de seguridad e interoperabilidad,
tanto desde el punto de vista técnico como juridico. Durante el periodo de este plan,
un objetivo sera el desarrollo normativo de lo previsto en el Real Decreto 929/2020,
de 27 de octubre, de seguridad operacional e interoperabilidad ferroviarias,
adecuando el resto de normativa al marco de este nuevo real decreto.

o La emision de licencias, autorizaciones, certificados u homologaciones requeridos
por los diferentes elementos y organizaciones del sector ferroviario para su
incorporacion al sector.
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o Lasupervision del sector, que debe configurarse en un subconjunto muy significativo
de los planes de accion anuales.

De conformidad con la LSF, la responsabilidad de la seguridad en la circulacidon sobre
la Red Ferroviaria de Interés General corresponde a los administradores de
infraestructuras y a las empresas ferroviarias que en ella operan.

Por su parte, corresponde a la autoridad responsable de seguridad, velar por el
cumplimiento del marco normativo por los agentes del sistema y de que éstos utilizan
un sistema de gestion de la seguridad adecuado.

Un objetivo para este periodo serd el andlisis de la madurez del sistema ferroviario,
entre otros, la eficacia de los sistemas de gestidn de seguridad de las organizaciones.

o La difusién, como herramienta fundamental de mejora del conocimiento en el
sector.

=  ACTUACIONES ESTRATEGICAS, de mayor nivel y a medio plazo:

o Seguimiento de acciones estratégicas de mejora de seguridad en el sector, que por
su envergadura requieren de acciones continuadas a lo largo del tiempo. En ellas, la
AESF puede funcionar de catalizador y coordinador de las actuaciones de otros
agentes.

o Acciones para mejora de la cultura de la seguridad en el sector.

o Representacion internacional y participacién en diversas organizaciones que van a
marcar las politicas y legislaciones futuras en materia de seguridad e
interoperabilidad.

Los objetivos planteados dentro de cada una de estas lineas de actuacion son los recogidos en los
apartados siguientes, si bien su ejecucidon real estard muy condicionada por la disponibilidad de
recursos personales con los que realmente pueda contar la AESF a lo largo de este trienio.
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Actividades de soporte y funcionamiento interno

OBJETIVO: | Consolidar la posicion de la AESF en el sector, dotindose de
procedimientos, herramientas, cualificacion y recursos suficientes para
ejercer su papel de referencia.

SOP-1. Promover la aprobacion de un nuevo Estatuto de la AESF.

Peseripeion: | | 3 experiencia adquirida desde la creacion de la AESF recomienda una revision de su Estatuto que permita
terminar de desarrollar su estructura organica.

Adicionalmente, esta modificacion permitiria la plena adaptacion de la AESF al contenido de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en su ultima redaccién.

Unidades Promocion en la AESF: Todas (coordinacion de la Division de Administracion).

responsables:

Aprobacion: exterior a la AESF.

posibles = Fecha inicio de tramitacion de propuesta de nuevo Estatuto de la AESF.

indicadores
de ejecucién:

= Fecha de aprobacion de nuevo Estatuto de la AESF.

SOP-2. Tramitar el contrato de gestion de la AESF.

Pescripeién: | De acuerdo con el Real Decreto 1072/2014, de 19 de diciembre, por el que se crea la Agencia Estatal de
Seguridad Ferroviaria y se aprueba su Estatuto, estd debe someter a aprobacion de los Ministerios de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana y Hacienda y Funcion Publica, un contrato de gestion plurianual.

Unidades Promocion en la AESF: Todas (coordinacion de la Division de Administracion).

responsables:

Aprobacion: exterior a la AESF.

Posibles = Fecha presentacion de un contrato de gestion de la AESF para su aprobacion.

indicadores
de ejecucién:

SOP-3. Desarrollar acciones en materia de personal en aplicacion del Plan Estratégico en
materia de personal de la AESF.

Pescripeion: || as necesidades de consolidar y reforzar los programas de accion y nuevos retos que surgen en los afios
sucesivos como la situacion del mercado laboral de maquinistas o la incorporacion de nuevas empresas
operadoras, hacen necesario que las estructuras de la AESF sigan creciendo y dotadndose de
especialistas.
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Para ello, la AESF tiene aprobado un Plan Estratégico en materia de personal con vigencia hasta
2025, cuyos objetivos principales son:
e Asegurar un relevo generacional sin distorsiones cubriendo las jubilaciones y salidas de personal
de la AESF con nuevas incorporaciones, y

e Fidelizar este nuevo personal a la AESF, con retribuciones y puestos adecuados a su grado de
especializacion, para que puedan ser productivos teniendo en cuenta que la elevada
especificidad del trabajo de la AESF requiere una importante formacion previa.

La ejecucion de las acciones contempladas en este epigrafe corresponde en una parte importante, tanto
al MTMS, como ministerio al que esta adscrita la AESF, como a los departamentos responsables de
gestion econdémica y de personal de la AGE.

En esta actividad, se incluyen, entre otras, las siguientes acciones:

- Promocion del Plan Estratégico ante los drganos responsables de su dotacion.

- Convocatoria de los procesos selectivos necesarios para cubrir plazas de las ofertas de empleo
publico.

- Reuvision del Plan Estratégico a su finalizacion o ante circunstancias que lo aconsejen.

Unidades
responsables:

Acciones internas: Todas .
Aprobacion: exterior a la AESF.

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de nuevas personas incorporadas a la AESF.

= Numero de personas en la plantilla de la AESF.

SOP-4. Avanzar en la financiacion a través de un sistema de gestion de tasas.

Pescripeion: | | 3 | ey 38/2015 del sector ferroviario contempla varias tasas para la financiacion de la AESF. La mayor
parte de ellas estan ligadas a actividades concretas de la AESF (emisién de certificados, autorizaciones...).
También contempla la “tasa de seguridad operacional” cuyo importe esta relacionado con el volumen de
actividad anual de las empresas y administradores.

Mediante esta Ultima tasa, se pretendia que la AESF fuera capaz de alcanzar un volumen significativo de
autofinanciacion. Por ello, desde un importe inicial que permitia financiar aproximadamente el 50 % de los
gastos de la AESF, se pretende una evolucion progresiva para aumentar la proporcién de autofinanciacion
hasta un 70%.

Todo ello hace que la gestion de estos ingresos se convierta en una actividad imprescindible en el futuro,
ya que de ella dependera su financiacion y que requerira de herramientas y sistemas que faciliten su
gestién y control.

Durante el periodo de este plan plurianual, se consideran también otras actividades relacionadas:
- Lapuesta en marcha de las herramientas informéticas que simplifiquen su gestién.

- Eldesarrollo de estructuras en la AESF dedicadas a la gestion de las tasas.

- Larevision de los importes de las tasas actuales y la definicion, en su caso de nuevas tasas.

- Larevision y actualizacion, en su caso, de los precios para actividades de la AESF en cooperacion
la EUAR.
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- Laconcrecién de importes y la gestidn de tasas por registro de vehiculos y tipos de vehiculos.

Unidades
responsables:

Divisién de Administracion

Unidades gestoras de los expedientes que motivan la aplicacion de las tasas

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Funcionamiento efectivo de la aplicacion de gestion de ingresos.
= Porcentaje de cobertura del presupuesto de la AESF mediante la tasa de seguridad.

SOP-5.

Finalizar la implantacién del sistema de gestidon de cualificaciones de la AESF y de
evaluacion del desempeiio.

Descripcioén:

Dicho sistema de gestion de cualificaciones debe permitir delimitar las acciones formativas y de requisitos
requeridos para cada uno de los puestos de la AESF, en funcion de sus cometidos y responsabilidades.

Aunque en el periodo plurianual ya se han sentado las bases del sistema de gestién de cualificaciones y
se dispone de los perfiles de las principales actividades, debe generalizarse y extenderse al resto de
cometidos de la AESF. Para ello, se desarrollara una herramienta informatica que facilite la gestion actual.

Como siguiente fase, esta actividad debe enfocarse también a disponer, de objetivos e indicadores de
cumplimiento y de evaluacion del desempefio.

Unidades
responsables:

Todas (coordinacion de la Division de Administracion)

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de perfiles incorporados al sistema de gestién de cualificaciones.
= Puesta en marcha de un sistema informatico para la gestién de cualificaciones.

SOP-6.

Desarrollar planes de formacion del personal de la AESF.

Descripcién:

Anualmente, la AESF aprobara planes de formacion determinados teniendo en cuenta las sugerencias del
personal y las necesidades detectadas, desarrollados con los criterios siguientes:

o Ampliar los conocimientos técnicos sobre el sistema ferroviario, su seguridad operacional e
interoperabilidad, en especial en aspectos ligados a la supervision.

o Favorecer la integracion del personal de nuevo ingreso en la AESF.

o Mejorar la formacion en ofimatica y analisis de datos, impulsando la utilizacién y conocimiento
de las nuevas tecnologias.

e Ofrecerla posibilidad de que el personal pueda asistir a otros cursos organizados por el MTMS
y otras entidades del sector publico, asi como los impartidos por empresas especializadas
o por las entidades del sector ferroviario: administradores de infraestructuras, empresas
ferroviarias, centros de formacién de personal ferroviario.
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o Desarrollar las competencias en idiomas de la AESF.

e Fomentar las actividades dentro del “Area de Formacién Continua’, que buscar instaurar
procesos de divulgacién mas dindmicos sobre los procedimientos internos

Unidades
responsables:

Todas (coordinacion de la Divisién de Administracién)

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= NUmero de acciones formativas.

= Horas impartidas de formacién.

= Grado de satisfaccion de las personas asistentes a las acciones formativas.
= En cursos con evaluacion final, resultados obtenidos.

= Porcentaje de personal que ha recibido actividades formativas.

SOP-1. Impulsar el sistema de gestion de la AESF.

Descripcién:

Continuacién con la aprobacion de los procedimientos de trabajo de las diferentes areas de actividad
de AESF, para disponer de un conjunto de procedimientos homogéneos para la realizacion de las
principales actividades, completando progresivamente el desarrollo del Mapa de Procesos de la AESF.

Merece especial mencion la revision y actualizacion de los procedimientos internos de la AESF y las guias
de ayuda para entidades externas relativas al proceso de obtencion o renovacién de autorizaciones de
seguridad, dado que en 2025 deberan renovarse las autorizaciones de seguridad de los principales
administradores de infraestructura

Continuacién con la aprobacioén de guias de actuacion de las entidades del sector en las diferentes
actividades.

Ademas de la aprobacidén de nuevos procedimientos, esta medida debe incluir labores internas de
difusion del sistema entre el personal de la AESF, p.ej. mediante reuniones de divulgacién o mediante
la creacidon un nuevo portal en la intranet de la agencia. Especialmente, estas acciones estaran dirigidas
a que el personal conozca los criterios y mecanismos de actuacion, sus potestades en el ejercicio de las
funciones de supervision y para que desarrolle sus funciones de acuerdo con los principios de
transparencia y ausencia de conflicto de intereses.

Unidades
responsables:

Todas

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de documentos del SGS aprobados.

= Numero de horas de formacion sobre procedimientos del sistema de gestion de la AESF.
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A=SSF

Implantar sistemas de gestion de la calidad de los servicios ofrecidos por la AESF, para
dar respuesta a los requerimientos establecidos.

Descripcioén:

La mejora de la calidad de los servicios de la AESF debe estar presente en todas sus actividades,
propiciando la deteccion continua de puntos de mejora. En especial, el desarrollo de la mayor parte de las
acciones de este Plan se considera que pueden suponer mejoras en la calidad de los servicios ofrecidos.

Unidades
responsables:

Todas

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Evolucion de los indicadores de evaluacion de calidad de los servicios.

SOP-9.

Constituir un grupo de trabajo interno para analisis de la automatizaciéon y
digitalizacion del sistema ferroviario

Descripcién:

La previsible aplicacién a gran escala de la automatizacién de procesos en el ferrocarril y el uso de nuevas
formas de energia hara necesaria nuevas formas de validacion y supervision de los elementos del sistema
ferroviario, y precisar, tanto las funciones de los actores del sector ferroviario en estos procesos, como el
papel del factor humano en los procesos parcial o totalmente automatizados.

Por otra parte, la digitalizacion de los distintos procesos ferroviarios hara necesaria una redefinicion de las
formas en que estos son supervisados por la AESF e influira en la forma con que la AESF deba digitalizar
sus actividades.

El objetivo de este grupo de trabajo es abordar el estudio de estas caracteristicas cambiantes en el sector
y su repercusion en la actividad de la AESF.

Unidades
responsables:

Todas (Coordinacion de la direccion de la AESF)

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Informe final del grupo de trabajo o de los subgrupos de trabajo que se constituyan para cada tarea.

SOP-10. Definir un Plan Estratégico de TIC en la AESF, que permita avanzar en la digitalizacion

de los procesos de la AESF.

Descripcién:

Las necesidades de facilitar la ejecucién de las tareas de la AESF con nuevas herramientas, hace que sea
conveniente la contratacion de desarrollos informaticos. Algunos de los campos que podrian ser objeto
de estos desarrollos son:

= Gestores documentales disefiados para las especificidades de los expedientes propios de la
AESF.

= Desarrollo de bases de datos de sucesos que recojan la informacion proporcionada por las
entidades del sector y posibilite en el futuro su conexién con aplicaciones europeas.
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» Herramientas de seguimiento de planes de accion tras auditorias o inspecciones.

= Actualizacion y mejora de las funcionalidades del Registro Especial Ferroviario.

= Herramientas para la gestion interna: gestion documental, gestién de expedientes...
El primer paso para esto es definir las necesidades y funcionalidades requeridas a estas aplicaciones,
mediante la elaboracién de este Plan, que se podra desarrollar progresivamente.

Este plan estratégico también debe contemplar otras acciones como la incorporacién de nuevos
tramites a la sede electronica.

También debe sentar la base para el futuro, en el que la explotacidn de datos puede condicionar las formas
de trabajo de la AESF.

Unidades
responsables:

Division de Administracién

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Fecha de aprobacién del Plan Estratégico de TIC
= Numero de nuevos tramites en la Sede Electrénica.

= Numero de expedientes tramitados a través de la Sede Electronica.

SOP-11.

Mejorar a partir del aprendizaje de “nosotros mismos” y de la autoevaluacion.

Descripcién:

Compartir experiencias entre las diferentes unidades de la AESF facilita la armonizacion de formas
de trabajo y de conocimiento. El fomento de mecanismos que faciliten esa puesta en comin (como
reuniones, talleres...) debe ser un objetivo en los préximos afios.

Por otro lado, deben consolidarse los procesos de autoevaluacion y auditoria interna en la AESF,
buscando propuestas de mejora continua de sus actividades.

Unidades
responsables:

Todas

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Acciones ejecutadas para solventar hallazgos de los procesos de auditoria interna.

= Numero de eventos de retorno de experiencias internas.

SOP-12.

Explorar nuevas modalidades de trabajo no presencial.

Descripcién:

La evolucién del trabajo de las administraciones publicas en los proéximos afios puede incorporar nuevas
formas de trabajo no presencial para dar respuesta a la necesidad de conciliacién, ahorro energético o
distribucién territorial. Atendiendo a las directrices que se marquen para la Administracion General del
Estado, la AESF desarrollara los correspondientes programas.

Unidades
responsables:

Divisién de Administracion

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Porcentaje de personal adscrito a programas de trabajo no presencial.
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A=SSF

Mejorar la aplicacion de la normativa de proteccion de datos.

Descripcioén:

Seguir avanzando en la implantacién de medidas destinadas a garantizar un tratamiento de
datos personales acorde con la normativa de aplicacién, avanzando en la identificacion clara
de los tratamientos de los que la AESF es responsable asi como de los principales riesgos
que pueden afectar a la organizacion en este ambito y fomentando la toma de conciencia
por parte del personal de la importancia de la proteccion de datos y las buenas précticas en

el dia a dia
Unidades responsables: Division de Administracion
ey icadores de = Numero de acciones formativas dirigidas al personal

= Numero de medidas técnicas implementadas para mitigar los riesgos

SOP-14.

Poner en marcha acciones de mejora tras auditorias de la EUAR.

Descripcién:

En aplicacion de las directivas del Cuarto Paquete, corresponde a EUAR la auditoria y supervision de
la actividad de las autoridades nacionales. La AESF debe preparar sus procedimientos de trabajo a
estas auditorias, asi como dar cumplimiento a los hallazgos encontrados mediante la aplicacién de planes
de accion.

Continuidad de las acciones puestas en marcha tras la auditoria de 2021, y si procede puesta en marcha
de un plan de accién tras la auditoria prevista en 2024.

Unidades
responsables:

Todas.

Coordinacion; SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de hallazgos en las auditorias realizadas por la EUAR.

= Indicadores propios de ejecucion de los planes de accion desarrollados.

SOP-15.

Establecer indicadores de horas de trabajo por actividades.

Descripcién:

Para evolucionar la asignacién y planificacion de recursos, es conveniente disponer de un mayor
conocimiento de las horas trabajadas empleadas en las diferentes actividades principales de la AESF.

Para ello, se sentaran las bases de un sistema que permita la asignacién de una manera sencilla que
permita definir ratios de las horas medias empleadas en los tipos mas habituales de expedientes,
comenzando por las actividades de supervision, certificacion y autorizacién de seguridad y autorizaciones
de vehiculos. Para ello, la primera fase de los trabajos sera la definicion de una ficha de recogida de datos
para control de tiempos, y posteriormente, su aplicacion progresiva para obtener los valores medios de las
principales actividades.
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Unidades To d as

responsables:

Posibles
indicadores
de ejecucion:

= NUmero de ratios medias calculadas para actividades.
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Actividades de desarrollo normativo

OBJETIVO:

NOR-1.

Fomentar el desarrollo y establecimiento de un marco normativo legal y
técnico que potencie la seguridad operacional y la interoperabilidad, de
conformidad con las directrices de la Unidn Europea.

Desarrollar normativa legal y técnica en materia de seguridad operacional.

Descripcién:

Corresponde a la AESF fomentar el desarrollo de normativa legal a través de la redaccion de los
correspondientes borradores y de asistencia durante su tramitacion a los 6rganos centrales del Ministerio.

Como premisas basicas en el desarrollo de normativa la AESF:
- actuara con transparencia, buscando y fomentando la participacién del sector.
- impulsara un enfoque dirigido a riesgos en el desarrollo de la normativa.
- evaluara el impacto que tienen dichas normas sobre el sector.
Dentro de esta actividad, algunas de las tareas en las que se trabajara durante este periodo son:
- Modificacion del Reglamento de Circulacién Ferroviaria, RCF.
- Promocion, junto con otros organismos competentes, de la elaboracion de un documento
que sustituya a la Norma bésica de autoproteccion, en lo referido a las instalaciones
ferroviarias

- Revisién de la normativa en materia de personal ferroviario (Ver EST-12)

- Aprobacién de una orden para el desarrollo de planes de seguridad.

Unidades
responsables:

Todas.

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de textos legales en tramitacién y aprobados.

NOR-2.

Impulsar grupos de trabajo para fomentar la participacion del sector en el desarrollo
normativo.

Descripcién:

Atendiendo a la voluntad de colaboracion y de retroalimentacion con el sector, la AESF esta creando
grupos de trabajo para el desarrollo de normativa. Dichos grupos de trabajo deberian estar dirigido por la
AESF y contar con la participacién de los diferentes agentes implicados (AAll, EEFF, fabricantes,
organismos evaluadores de la conformidad, organismos de evaluacion de la seguridad, asociaciones
principales del sector, etc.). Algunos ejemplos ya puestos en marcha y que proseguiran durante el periodo
temporal de este plan plurianual son los siguientes:
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Seguimiento de la “Instruccion ferroviaria para el proyecto y construccion del subsistema de
infraestructura (IF1)” y la "Instruccién ferroviaria para el proyecto y construccion del
subsistema de energia (IFE)” (Resolucién 7/2022)

Instrucciones ferroviarias de ancho métrico (Resolucion 4/2019)

Revision del Reglamento de Circulacion Ferroviaria (Resolucion 11/2020).

Grupo “espejo” de desarrollo de las nuevas ETls, que permite abordar anticipadamente los
cambios que se vayan proponiendo por la Comisién Europea y establecer una postura comin
a reflejar en los posteriores grupos de trabajo europeos. (Resolucion 8/2020)

Grupo de trabajo para establecer criterios sobre disefio seguro de infraestructuras,
constituido por empresas del sector, administradores y especialistas.

Grupo de trabajo sobre calculo de ocupacién y evacuacidén en recintos ferroviarios
(Resolucion 2/2022).

Revision de la Instruccion Ferroviaria de Galibos.

Guia sobre levante de balasto.

Unidades
responsables:

Todas.

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de reuniones de los grupos de trabajo.

NOR-3.

Emitir recomendaciones y notas técnicas al sector, asi como guias para facilitar la
tramitacidén de procesos frente a la AESF.

Descripcioén:

La emision de recomendaciones, notas técnicas o guias se estd demostrando como un vehiculo
imprescindible de difusién al sector.

Para mejorar la coordinacién interna en el desarrollo de documentos de la AESF, se plantea en este
periodo la creacion de un Comité Interno de Normativa para valorar la necesidad de elaborar nuevos
documentos en funcion de las necesidades del sector y actualizar y reorganizar las publicaciones de la
AESF para hacerlas lo mas practicas posible.

Asimismo, como punto de partida y de retorno de experiencia, se plantea en este periodo plurianual realizar
un informe sobre el grado de cumplimiento de las recomendaciones técnicas de la AESF,
previsiblemente con el apoyo de empresas externas.

Unidades
responsables:

Todas.

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de recomendaciones y guias en elaboracién y emitidas.
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Finalizar el proceso de “limpieza” y eliminaciéon de normas nacionales, iniciado por la
EUAR en cumplimiento de lo establecido de las Directivas de Interoperabilidad y
Seguridad.

Descripcién:

Mediante este proceso, se pretende localizar normativa en aquellos aspectos en los que es posible la
existencia de normas nacionales (principalmente casos especificos y puntos abiertos, asi como otros
aspectos no cubiertos por la normativa europea) susceptibles de ser notificada a la Comision Europea,
realizando, en su caso, este proceso, asi como detectar, tanto normas redundantes que pudieran existir
con la normativa europea, como carencias normativas.

Durante este periodo la revisién se centrara en las normas de seguridad sobre personal ferroviario y sobre
operacion.

Unidades
responsables:

SGI/ SGCSF.

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Fecha de recepcion de conformidad de la EUAR respecto a las normas nacionales de los diferentes
ambitos.

NOR-5.

Participar en diferentes grupos de trabajo de elaboraciéon de normas y estandares
técnicos en el sector.

Descripcién:

Dentro de esta actividad, la AESF participa en:
e La revision de los borradores de traduccion de normas UNE relativas al ferrocarril, dentro del
proceso de elaboracion de normas UNE-EN por parte de AENOR.

o Laelaboracion o revision de normativa de CEN relativa al ferrocarril, en distintas fases del proceso
de elaboracion o revisién (grupos de trabajo, fase consultas, fase final, etc.).

e La participacion en la elaboracion o revisién de normativa de ADIF en la fase de consultas.

Unidades
responsables:

SGI/ SGCSF.

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= NUmero de normas en las que se ha participado.
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Emisién de autorizaciones y certificados

OBJETIVO:

AUT-1.

Dar respuesta a las necesidades del mercado ferroviario de incorporacion
de nuevos elementos del sistema ferroviario (infraestructuras o
vehiculos) y de sus actores (empresas ferroviarias, administradores de
infraestructura, entidades encargadas de mantenimiento, centros de
mantenimiento, centros de personal ferroviario...), emitiendo sus
autorizaciones y certificados, aunando el respeto a los requisitos
normativos y la maxima cooperacion con los solicitantes.

Emitir licencias de empresas ferroviarias y revisar periddicamente el cumplimiento de
sus requisitos.

Descripcién:

En la actualidad unas 40 empresas disponen de licencias.

En los proximos afios es posible que se produzcan nuevas solicitudes como consecuencia del
posicionamiento de empresas ante la futura apertura del mercado de obligaciones de servicio publico en
viajeros.

También se esta produciendo un importante movimiento en el de empresas dedicadas al mantenimiento
y construccion de infraestructura.

Aparte, se debera prestar atencion al mantenimiento de las condiciones que permitieron su emision y
suspendiendo o revocando aquellas licencias que en la practica no estan siendo usadas.

Unidades

responsables:

Division de Administracién

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de licencias emitidas, modificadas o renovadas
= Numero de licencias suspendidas o revocadas.

= Plazo medio de tramitacion.

AUT-2.

Emitir certificados de seguridad de empresas ferroviarias (nuevos, actualizaciones o
renovaciones), tras la evaluacion de sus sistemas de gestion de la seguridad.

Descripcién:

Mas de una treintena de empresas disponen actualmente de certificados.

Aparte de los certificados emitidos directamente por la AESF, es previsible que sean més frecuentes
aquellos en los que la AESF tiene que colaborar con la EUAR, ya sea para evaluar la parte nacional del
ambito internacional o cuando la EUAR solicite nuestra colaboracion en virtud del acuerdo de colaboracion
suscrito entre ambas agencias.
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Unidades
responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de certificados emitidos, actualizados o renovados.
= Numero de certificados en los que se ha colaborado con la EUAR.

= Plazo medio de tramitacion.

AUT-3.

Emitir las autorizaciones de seguridad de los administradores de infraestructura
(nuevas, ampliaciones o renovaciones).

Descripcioén:

En 2020 se ha producido la renovacion de las autorizaciones de los administradores de infraestructura de
ADIF, ADIF AV y de la sociedad administradora de la linea Figueras-Perpifian, por lo que, en el periodo
de este plan plurianual, serd necesaria la revision de las autorizaciones de seguridad de todos los
administradores principales del sistema ferroviario nacional.

Dada la importancia de estos trabajos, se plantea la creacién de un grupo de trabajo con antelacién
suficiente que permita ir adelantando las subsanaciones necesarias y cumplimiento de las condiciones
exigibles para el otorgamiento de la solicitud de renovacion. La actividad de este grupo debera iniciarse
en 2024.

Unidades
responsables:

SGI

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= NUmero de autorizaciones emitidas.

= Plazo medio de tramitacion.

AUT-4.

Certificar entidades encargadas de mantenimiento, segiin el Reglamento (UE)
2019/779.

Descripcién:

Actualmente hay unas 42 empresas certificadas en diferentes funciones de mantenimiento o como EEM.
Paraello, la AESF ha emitido 115 certificados, 30 corresponden a EEM y 85 son certificados de funciones
externalizables. Ademas, hay un administrador y una empresa ferroviaria que han dado cumplimiento al
reglamento a través de sus autorizaciones y certificados de seguridad, cubriendo 5 funciones.

Todo ello se ha producido como consecuencia de la importante transicién que se realizé en el anterior
periodo plurianual para adaptarse régimen normativo europeo. Aunque ya no es previsible un crecimiento
tan grande en este campo como en los Ultimos afios, durante este periodo sera necesario seguir
respondiendo a las solicitudes nuevas.

Unidades
responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= NUmero de certificados emitidos.

= Plazo medio de tramitacion.
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AUT-5. Actualizacion de datos de homologaciones de centros de mantenimiento de material
rodante.

Pescripeion: | Mediante la “Orden TMA/404/2022, de 25 de abril, por la que se regulan aspectos del régimen de
certificacion de las entidades encargadas del mantenimiento de vehiculos ferroviarios, se modifican los
datos inscribibles en el Registro Especial Ferroviario del Reglamento del Sector Ferroviario, aprobado por
Real Decreto 2387/2004, de 30 de diciembre, y se establece un régimen transitorio de homologacion para
los centros de mantenimiento de material rodante distinto de vagones de mercancias requlado en la Orden
FOM/233/2006, de 31 de enero”, se ha materializado una transicién entre el régimen tradicional espariol y
el Reglamento 2019/779.

Por ello, ya no es posible emitir nuevas homologaciones de centros de mantenimiento a partir de junio de
2022. Sin embargo, hasta junio de 2025 se permitira la actualizacion de datos de una organizacion que
figuren en su homologacion, siempre que se trate de informacion que, a criterio de la AESF, no se
considere una modificacion o ampliacién del alcance de la misma.

Unidades SGCSF

responsables:

Posibles = NUmero de actualizaciones de homologaciones emitidas.

indicadores
de ejecucién:

= Plazo medio de tramitacion.

AUT-6. Homologar centros de personal ferroviario: centros de formacion y de
reconocimiento psicofisico.

Peseripion: | Actualmente son una veintena los centros de formacion homologados y unos veinticinco los de
reconocimiento médico.

Unidades
responsables:

Divisién de Administracion

Posibles = Numero de homologaciones emitidas.

indicadores
de ejecucién:

= Tomas de razon de personal formador o médico.
= Homologacién de nuevas instalaciones.

= Plazo medio de tramitacion.

AUT-1. Autorizar la puesta en servicio de lineas.

bescripeién: | Dentro de esta actividad, se incluyen, ademas, otras actividades relacionadas como:

- la tramitacion de las comunicaciones previas de futuras actuaciones,

- el registro de las comunicaciones de proyectos recibidos,

- las conformidades con los cambios en las condiciones de explotacion o
- latramitacién de expedientes de excepcion de cumplimiento de la ETI.
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Unidades
responsables:

SGI

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= NUmero de autorizaciones de puesta en servicio emitidas.

= Numero de comunicaciones previas tramitadas.

= Numero de expedientes de derogacién de las ETI tramitados.
= Numero de notificaciones de proyectos recibidos.

= Plazo medio de tramitacion.

AUT-8.

Autorizar la puesta en el mercado de vehiculos y gestionar expedientes de
modificacion.

Descripcioén:

Ademas de las autorizaciones que directamente emita la AESF por tratarse de la entidad seleccionada por
el solicitante, se incluye en esta actividad la participacion de la AESF en expedientes gestionados por la
EUAR (ya sea para la evaluacion de las normas nacionales del ambito o por la participacion en la bolsa
de expertos en virtud del acuerdo EUAR-AESF).

En este periodo plurianual es de esperar que se resuelva un nimero significativo de expedientes
atendiendo a la renovacién de la flota que se esta produciendo en el sector nacional, con un nimero
importante de pedidos de trenes de alta velocidad, regionales y cercanias, locomotoras o material auxiliar.

Asimismo, en esta actividad se incluye la gestidén de las solicitudes de excepcion de ETI o normas
nacionales.

También la gestién de expedientes de modificacion que no conlleven nueva autorizacién de puesta en el
mercado.

Unidades
responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de expedientes de autorizaciones de puesta en el mercado abiertos.

= Numero de resoluciones de autorizacién.

= Numero de expedientes de autorizacidn en los que se ha colaborado con la EUAR.
= Numero de vehiculos autorizados.

= Numero de decisiones motivadas sobre modificaciones.

= Numero de expedientes de excepcién a ETI o normas nacionales resueltos.

= Plazo medio de tramitacion.
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AUT-9. Autorizar cursos de formacidon y exdmenes de maquinistas.

Pescripeién: | Dyrante el periodo de este plan plurianual, es previsible que se culmine el relevo generacional en las
plantillas de maquinistas que se esta produciendo, por lo que es de esperar que la alta demanda en
formacion y examenes de maquinistas de afios anteriores se mantenga inicialmente, pero luego tenga
cierta tendencia decreciente.

o eeies: | SGCSF / Division de Administracion (colaboracion puntual de la SGI)

Fosmles | ™ Numero de cursos aprobados.

de ejecucién: , . .
= Numero de aspirantes examinados y aprobados.
= Numero de convocatorias realizadas.

AUT-10. Emitir licencias de maquinistas en formato europeo en desarrollo de la Orden
FOM/2872/20102.

Pescripeién: | Dyrante el periodo de este plan plurianual se deberia finalizar el canje de los titulos de maquinistas al
formato europeo.

Unidad - L

responsantes: | OGGSF / Division de Administracion

fosbles < | ™ Numero de licencias emitidas y entregadas.

de ejecucién:

AUT-11. Organizar examenes de Consejeros de Seguridad para el transporte de mercancias

peligrosas por ferrocarril.

Descripcioén:

Ademas de las convocatorias anuales, durante el periodo de este plan plurianual se deberia proceder a
una revisién de los contenidos y métodos de examen.

Unidades
responsables:

SGCSF / Divisién de Administracion

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de convocatorias realizadas.

= Numero de aspirantes presentados y aprobados.

2

Orden FOM/2872/2010 de 5 de noviembre, por la que se determinan las condiciones para la obtencién de los titulos

habilitantes que permiten el ejercicio de las funciones del personal ferroviario relacionadas con la seguridad en la
circulacion, asi como el régimen de los centros homologados de formacion y de los de reconocimiento médico de
dicho personal
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= Numero de titulos entregados.

AUT-12. Mantener el Registro Especial Ferroviario y registro de vehiculos.

Peseripcion: | Dentro de este periodo, los objetivos son los siguientes:
- Mantenimiento de los datos del REF.

- Establecimiento de las bases para la evolucién a un nuevo REF 2.0 con una funcionalidad y
conectividad mejorada. En este periodo, se puede establecer las especificaciones funcionales y
el inicio de la licitacidn para su desarrollo.

- Enrelacion con el registro de vehiculos, realizar la transicidn entre el REF y los registros europeos
EVR, con el correspondiente volcado de datos y de accesos.

- Desarrollar procedimientos adaptados a la nueva estructura de trabajo de los registros de
vehiculos, incluyendo el cobro de tasas.

Umdades' | SGCSF / Division de Administracion

responsables:

Posibles = Volumen de registros por categorias del REF.

indicadores
de ejecucién:

= Fecha de especificaciones funcionales REF 2.0
= Fecha de licitacién de nuevo REF 2.0

AUT-13. Tramitar expedientes de notificacion y designacidon de Organismos de Evaluacion de
la Conformidad.

Pescripeion: | En cooperacion con ENAC, corresponde a la AESF ejercer de autoridad notificadora de organismos de
evaluacion de la conformidad (NoBo y DeBo).

Unidades ) SGCS F

responsables:

Posibles = NUmero de expedientes tramitados.

indicadores
de ejecucién:
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AUT-14. Supervisar las autorizaciones de reduccion de linea limite de edificacion y zonas de
dominio publico en areas colindantes con el ferrocarril emitidas por los
administradores de infraestructuras.

Pescripeion: | | 3 ey del Sector Ferroviario establece que las decisiones adoptadas por los administradores de
infraestructura seran puestas en conocimiento de la AESF con periodicidad semestral para el eventual
gjercicio de las competencias de supervision.

Unidad

r;slp:n::bles: SG |

Fosiwles .| ®  Numero de comunicaciones recibidas de los administradores de infraestructuras.

deejecucion: | w N(Jmero de acciones de supervision realizadas.

AUT-15. Informar los proyectos de Declaraciones sobre la red.

Descripcién:

Uno de los informes preceptivos previos que requieren los administradores de infraestructuras antes de
aprobar sus declaraciones sobre la red es el de la AESF.

Unidades
responsables:

SGI (Cooperacion puntual de la SGCSF)

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= NUmero de informes emitidos.
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Actividades de supervision.

OBIETIVO: | Vigilar la adecuada distribucion de responsabilidades en materia de

seguridad entre los agentes que integran el mercado ferroviario, asi
como el cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo con el marco
reglamentario.

El “Reglamento Delegado (UE) 2018/761, de 16 de febrero de 2018, por el que se establecen
métodos comunes de seguridad para la supervision por las autoridades nacionales de sequridad tras
la expedicion de un certificado de seguridad unico o una autorizacion de seguridad con arreglo a la
Directiva (UE) 2016/798 del Parlamento Europeo y del Consejo y por el que se deroga el Reglamento
(UE) n® 1077/2012 de la Comision” establece el procedimiento que las autoridades nacionales de
seguridad aplicaran para vigilar el cumplimiento de la obligacién legal, que tienen las empresas
ferroviarias y los administradores de infraestructuras, de utilizar un sistema de gestién de la
seguridad que garantice el control de todos los riesgos asociados a sus actividades, incluidos los
relacionados con el suministro de mantenimiento y de material y con el empleo de contratistas.

A estos efectos se entiende por “supervision”, el conjunto de mecanismos aplicados por la
autoridad nacional de seguridad para vigilar el desempefio en materia de seguridad después de que
se haya concedido el certificado o la autorizacién de seguridad.

Con esta supervision, se pretende comprobar si se alcanzan, durante la explotacion, los resultados
indicados en la solicitud del certificado o de la autorizacidn de seguridad y si se cumplen con caracter
permanente todos los requisitos necesarios establecidos en la normativa.

Asimismo, este concepto es extensivo a la actividad de otro tipo de agentes como entidades
encargadas de mantenimiento o centros de formacién o médicos.

Unos de los puntos principales de la supervision es comprobar la aplicacion de las obligaciones de
“vigilancia interna” que dichas empresas deben disponer, en virtud del “Reglamento 1078/2012 de
la Comisidn, de 16 de noviembre de 2012, sobre un método comun de sequridad en materia de
vigilancia que deberdn aplicar las empresas ferroviarias y los administradores de infraestructuras
que hayan obtenido un certificado de seguridad o una autorizacion de seguridad, asi como las
entidades encargadas del mantenimiento”. De una manera general, en la supervisién que lleve a
cabo la AESF seran puntos basicos la verificacion del cumplimiento de los Reglamentos 1078/2012
y 402/2013.

Los criterios basicos de la AESF en materia de supervisidon estan establecidos en su documento
“Estrategia de Supervisidon”, que esta disponible en la web3.

A la vista de los resultados de afios anteriores, y teniendo en cuenta el enfoque a riesgos que debe
dirigir esta actividad, los planes de accidén anuales que se desarrollen a partir de este plan plurianual,
contendran las prioridades de supervisidon durante cada ejercicio.

3 https://www.sequridadferroviaria.es/recursos aesf/estrategia supervision aesf 2021 v3 web.pdf
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® Actividades de supervision sobre el sistema global

SUP-1. Revision de la Estrategia de Supervision de la AESF y su comunicacion al sector.

Peseripeion | Dyrante el periodo de este plan, deberd procederse a la revision establecida cada tres afios para la
Estrategia de supervision, sin perjuicio de otras causas que justificaran su modificacion.

Aprovechando esta tarea de revision, se pueden poner en marcha acciones de retorno de experiencia y
de mejora de su aplicacién, como, por ejemplo, la armonizacién de las clasificaciones de hallazgos.

gncedes | SGCSF/ SG

responsables:

Posibles = Fecha de publicacion de la Estrategia de Supervision revisada.

indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones de comunicacion al sector de la estrategia de supervision.

SUP-2. Elaboracién del informe anual de la AESF* y su envio a la Agencia Ferroviaria Europea,
y revision de los informes anuales® de las entidades ferroviarias.

Pescripeion: | En relacion con el informe anual de la AESF, los objetivos son dar cumplimiento a los plazos y contenidos
establecidos en el Real Decreto 929/2020. Este informe, ademas de un balance de actividades de la AESF,
debe servir como un vehiculo de transmision de mensajes y difusion al sector.

En cuanto a los informes anuales de las entidades, el objetivo es que la AESF, tras su recepcion, los
analice y remita conclusiones y propuestas de mejoras a las diferentes entidades.

pudades | SGCSF / SGI

responsables:

posibles = Fecha de publicacion del informe anual.

indicadores
de ejecucién:

= NUmero de informes anuales revisados.

SUP-3. Realizacidon de un seguimiento periddico de la accidentalidad de la red.

Pescripeién: | Dyrante el periodo de este plan, los principales objetivos son:

- Puesta en marcha de la herramienta informatica para seguimiento de accidentalidad de la red y para
la notificacidén de sucesos relacionados con la seguridad, conforme a lo indicado en el Real Decreto
929/2020.

4 Informe anual establecido en el articulo 8 del Real Decreto 929/2020...

> Informes anuales que tienen que presentar los administradores de infraestructuras y las empresas ferroviarias en

virtud del articulo 14 del Real Decreto 929/2020.
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- Elaboracion de boletines perioédicos de accidentalidad de uso interno y reuniones informativas con las
diferentes unidades de la AESF, que permita disponer de informacion para la planificacion de las
actuaciones de supervision.

Unidades

responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Fecha de puesta en funcionamiento de la aplicacion.

= Numero de boletines periédicos emitidos.

SUP-4.

Continuacion de la tarea de seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones
de la CIAF o con las denuncias recibidas sobre seguridad.

Descripcioén:

En relacidn con las recomendaciones de la CIAF, durante el periodo de este plan, los principales objetivos
son:

- Reducir el periodo de cierre de recomendaciones dirigidas a la AESF como implementador.
- Puesta en marcha de la herramienta informatica para seguimiento de recomendaciones de la CIAF.

- Cierre de expedientes de recomendaciones de mayor antigiiedad que pudieran estar pendientes.

Unidades

responsables:

SGCSF (en coordinacion con la SGI)

Posibles
indicadores
de ejecucién:

En relacion con las recomendaciones de la CIAF:

= Fecha de puesta en funcionamiento de la aplicacién de seguimiento de las recomendaciones de la
CIAF.

= Numero de recomendaciones abiertas en el periodo.
= Numero de expedientes de recomendaciones de la CIAF cerradas.
= Porcentaje de expedientes de recomendaciones abiertas/cerradas.

= Numero de recomendaciones dirigidas a la AESF como implementador abiertas y cerradas.

En relacion con las denuncias y consultas:
= Numero de denuncias y consultas recibidas.
= Porcentaje de denuncias abiertas/cerradas.

= Plazo medio de resolucion del expediente y de respuesta al interesado.
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® Supervisién de los administradores de infraestructura

SUP-5. Auditorias parciales de los SGS de ADIF, ADIF AV y de LFP S.A.
Pescripeion: | Algunos de los objetivos principales de esta actividad durante el periodo de este plan son:
=  Continuar con la supervision del cumplimiento, tanto documental, como sobre el terreno, de los planes
de mantenimiento por los administradores de Infraestructuras en las distintas gerencias territoriales
que integran la red ferroviaria, analizando la evolucién de este cumplimiento, en particular, mediante
la comparacidn de la situacion antes y después de la autorizacién de seguridad de 2020.
= Potenciar las labores de supervision del cumplimiento de los SGS, incluyendo inspecciones sobre el
terreno sobre el cumplimiento de la normativa relativa a las instalaciones fijas.
= Supervision sobre la evolucidn de la madurez de los SGS de cada uno de los tres administradores de
infraestructuras.
= Continuar la supervision del cumplimiento de la normativa en las instalaciones de los principales
nlcleos de cercanias.
= Realizar acciones especificas de supervision en grandes actuaciones con incidencia en la operacién
ferroviaria, como Chamartin o La Sagrera, entre otras.
= Supervision sobre la implantacién de la Instruccion sobre los registros de la actividad de vigilancia de
infraestructuras Ferroviarias.
= Supervision de la seguridad en espacios ferroviarios: pasos a nivel, cruces entre andenes, zonas de
peligros en andenes...
Incluyendo S G |
e < | ™ Numero de acciones de supervision iniciadas y finalizadas
de ejecucién: ., . . L.,
= Duracién media de las acciones de supervision.
SUP-6. Auditorias e inspecciones especificas para seguimiento del cumplimiento de las

recomendaciones de la CIAF dirigidas a ADIF y ADIF AV.

Descripcioén:

Continuar con las labores de supervision del cumplimiento de las recomendaciones de la CIAF para, de
esta manera, potenciar las labores de esta, mejorando la seguridad en la red ferroviaria.

Unidades

responsables:

SGI

Posibles
indicadores
de ejecucién:

NUmero de acciones de supervision iniciadas y finalizadas

Duracion media de las acciones de supervision.
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Campana de acompafiamiento en las inspecciones realizadas por ADIF y ADIF-AV
dentro de su Plan Anual de Seguridad en la Circulacion para vigilancia de sus propias
actividades

Descripcién:

El Reglamento 1078/2012 obliga a las empresas, administradores y entidades encargadas de
mantenimiento a instaurar mecanismos, dentro de sus sistemas de gestion de la seguridad, para
comprobar que éste se aplica de forma correcta y efectiva.

ADIF y ADIF AV cubren estos requisitos a través de su Plan Anual de Seguridad en la Circulacién, en el
que se incluyen las operaciones de vigilancia interna sobre diferentes actividades de las empresas.

Formando parte de las acciones de supervisién de la AESF se realizaran acompafiamientos a las
inspecciones incluidas en el Plan Anual de Seguridad de ADIF con una triple finalidad:
- Verificar la vigilancia que realizan los administradores de infraestructura sobre sus actividades.

- Reforzar internamente los servicios de vigilancia de los administradores de infraestructura al
recibir el apoyo de la AESF en sus acciones.

- Formar a los funcionarios de nueva incorporacién a la Agencia en las técnicas de supervision de
los elementos de la infraestructura ferroviaria.

Unidades

responsables:

SGI

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones de supervision realizadas.

SUP-8.

Otras acciones de inspeccion in situ: Visitas informativas para conocimiento de la
RFIG y sus instalaciones e inspecciones segtn evolucion de los sucesos de seguridad
en la RFIG.

Descripcioén:

Teniendo estas actividades tres funciones diferenciadas:

- Continuar el acercamiento a las instalaciones y al personal ferroviario para el conocimiento de
aspectos de seguridad, con una relacién cercana, menos formal que permita el conocimiento de
intangibles, no percibidos por otros cauces.

- Conocimiento de la red ferroviaria, sobre todo del personal de nueva incorporacion.

- Labores de supervision especificas segun la evolucién de los sucesos de seguridad que se produzcan
en la red ferroviaria.

Unidades

responsables:

SGI

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones de supervision realizadas.
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Seguimiento del cierre de puntos pendientes de los expedientes de puesta en servicio
de lineas de afos anteriores.

Descripcién:

Labores de supervisién de actuacién continuada, afio tras afio, que permite comprobar que los
condicionados impuestos en las APS y los puntos pendientes no realizados en su momento han sido
ejecutados, con posterioridad, en forma y plazo.

Unidades
responsables:

SGI

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones de supervision iniciadas y finalizadas.

SUP-10.

Programas especificos de supervision de actuaciones en corredores concretos

Descripcién:

En lineas concretas en las que se estime pertinente por su singularidad técnica o especiales
caracteristicas, podran establecerse programas incluyendo visitas informativas, informes y eventuales
auditorias e inspecciones.

En particular, uno de los corredores que puede ser objeto de estas acciones de supervision es el Corredor
Mediterraneo, dada su complejidad técnica y funcional.

Unidades
responsables:

SGI

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones de supervision iniciadas y finalizadas.

SUP-11.

Revision de los SGS de autoridades portuarias.

Descripcién:

Continuacidn con las labores de supervision de la implantacion de los SGS de las Autoridades Portuarias,
realizadas anualmente, hasta obtener conocimiento expreso de todos los SGS de las Autoridades
Portuarias, continuando los trabajos de revision progresiva de los SGS de los Puertos para que dispongan
de un contenido minimo y comprobacién de su adaptacion al RCF.

Colaboracion con Puertos del Estado en el desarrollo de unas directrices armonizadas para los SGS de
las Autoridades Portuarias.

Unidades
responsables:

SGI

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= NUmero de SGS revisados.
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® Supervisién de las empresas ferroviarias

SUP-12.

Reuniones internas de coordinacién de las diferentes acciones de supervision de las
distintas unidades de la AESF.

Pescripeion: | | os objetivos de estas reuniones son:
- Disponer de estrategias y acciones combinadas de supervision a las entidades del sector.
- Compartir resultados.
- Armonizar formas de trabajo, procedimientos y criterios de actuacion y toma de decision.
- Realizar seguimiento de los planes parciales de supervision, redefiniendo en su caso las prioridades.
Unidad
r;slp:n::bles: SGCSF
Fosbles « | ™ NUmero de reuniones mantenidas.
de ejecucién:
SUP-13. Seguimiento del cumplimiento de los puntos pendientes incluidos en los certificados
de seguridad de las diferentes empresas ferroviarias que estan operando.
Pescripeion: | Esta actividad podra realizarse por si misma mediante acciones de supervision especificas o dentro de
otras de las actividades de supervision de este capitulo.
Unidad
r:slpgn::bles: SGCSF
o < | ™ Numero de acciones de supervision iniciadas y finalizadas.
de ejecucién:
SUP-14. Auditorias de la aplicacion de los SGS de las empresas ferroviarias.
Descripcién:

Esta actividad podra realizarse mediante auditorias o visitas 0 mediante peticién de evidencias del
cumplimiento de sus propios procedimientos.

Los criterios para la seleccion de las empresas auditadas tendran en cuenta lo establecido en la Estrategia
de Supervisién de la AESF y en los planes de accién anuales.

Se podran incluir acciones de diferente indole:
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a) AUDITORIAS GENERALES DE APLICACION DEL SGS:
Auditorias completas del SGS. Auditorias que incluiran revision documental, entrevistas e
inspecciones, que se aplicaran, en principio a:

= Empresas con certificado de seguridad cerca de la finalizacion de su plazo de vigencia.

= Empresas de reciente inicio en la operacién (p.ej. tras un primer afio de funcionamiento),
para comprobar el cierre de posibles puntos abiertos en el momento de la emision del
certificado.

= Empresas que no han sido sometidas a auditorias durante el afio anterior o que ha trascurrido
un periodo largo desde su ultima auditoria.

b) AUDITORIAS DE SUPERVISION PARCIAL, para comprobacion de determinados procedimientos del SGS,
mediante auditorias parciales “in situ” que incluirdn revisién documental, entrevistas e inspecciones o
basadas en envios formales de informacién y revision documental. La designacion de las empresas
sobre las que realizar este tipo de acciones, podra realizarse a la vista de evolucion anémala de
indicadores o bien de denuncias.

c) AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO:
Auditorias parciales de seguimiento a las empresas auditadas en afios anteriores para comprobar el
seguimiento de los planes de accion solicitados en los informes finales de auditoria para solventar los
reparos o no conformidades detectadas.

d) AUDITORIAS DE RENOVACION DEL CERTIFICADO DE SEGURIDAD:
Un caso particular de auditoria de seguimiento es aquella accién supervisora que se lleva a cabo
aprovechando las renovaciones del certificado de seguridad, en la que se aprovecha para comprobar
el seguimiento de planes de accién anteriores o de puntos abiertos de certificados anteriores (ver
SUP-13)

Unidades
responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones de supervision iniciadas y finalizadas.

= Duracién media de las acciones de supervision.

SUP-15.

Auditorias transversales especificas de retorno de experiencia de aplicaciéon de los
métodos comunes de seguridad por el sector.

Descripcién:

En afios anteriores, la AESF ha realizado auditorias especificas sobre la aplicacién de diferentes métodos
comunes de seguridad por parte de todas las empresas del sector. Para ello se solicita informacion sobre
la aplicacion durante un periodo a todas las empresas y se analiza, produciendo un informe general de
conclusiones de todo el sector e informes particularizados.

Esta actividad es complementaria a la evaluacién que de la aplicacién de los métodos comunes puede
hacerse en las auditorias de la actividad SUP-14.

Durante el periodo de este plan plurianual se plantea la posibilidad de repetir este tipo de acciones para ir
comprobando la evolucion en la aplicacién de los métodos comunes de seguridad.

Unidades
responsables:

SGCSF
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Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones de supervision iniciadas y finalizadas.

= NUmero de empresas supervisadas.

SUP-16.

Auditorias parciales especificas del cumplimiento de la normativa en materia de
mercancias peligrosas de las empresas ferroviarias.

Descripcién:

Dentro de las auditorias de la actividad SUP-14 de empresas que realicen transporte de mercancias
peligrosas, se podra incluir la revisién de la normativa en materia de mercancias peligrosas.

Independientemente se podran realizar otras acciones especificas independientes.

Unidades
responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones de supervision iniciadas y finalizadas.

= Duracién media de las acciones de supervision.

SUP-11.

Auditorias transversales parciales especificas de aplicacion de determinados
procedimientos por el sector.

Descripcién:

De manera similar a la actividad SUP-15, en afios anteriores, la AESF ha realizado auditorias especificas
sobre la aplicacién de diferentes procedimientos operativos por parte de todas las empresas del sector.
Para ello se solicita informacion sobre la aplicacién durante un periodo a todas las empresas y se analiza,
produciendo un informe general de conclusiones de todo el sector e informes particularizados. Por ejemplo,
en afios anteriores se realizd para aspectos como las operaciones previas a la marcha.

Esta actividad es complementaria a la evaluacién que de la aplicacion que de dichos procedimientos puede
hacerse en las auditorias de la actividad SUP-14.

Unidades
responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones de supervision iniciadas y finalizadas.

= NUmero de empresas supervisadas.

SUP-18.

Coordinacion entre las actividades supervisoras de la AESF y las de policia de
ferrocarriles de ADIF y ADIF AV

Descripcién:

En el marco legal actual en materia de inspeccién de las actividades de las empresas ferroviarias que
circulan por la RFIG, existen competencias con cierto solape en las que confluyen aspectos de
responsabilidad de la AESF y de los administradores, actuando cada uno en el ambito de sus
competencias:

= La AESF tiene la potestad de inspeccidn y supervision de la seguridad de los elementos del
sistema ferroviario.
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= Por su parte, ADIF y ADIF-AV, conforme al articulo 104 de la LSF, tienen la potestad de policia
en relacién con la circulacion ferroviaria, el uso y la defensa de la infraestructura, con la finalidad
de garantizar la seguridad en el tréfico, la conservacion de la infraestructura. Ademas, controlaran
el cumplimiento de las obligaciones que tiendan a evitar toda clase de dafio, deterioro de las vias,
riesgo o peligro para las personas.

En virtud de esta potestad, ADIF dispone de una estructura territorial para la realizacién de
diversos tipos de inspecciones y controles cuyos resultados pueden ser de interés para la
seguridad operacional.

En virtud de lo anterior, AESF y ADIF/ADIF AV han establecido mecanismos conjuntos de coordinacion
que permitan el intercambio de informacion sobre estas acciones y planificarlas de manera mas eficaz.
Para ello, se ha establecido un grupo conjunto de seguimiento y coordinacién, que permite intercambio de
informacién.

En el RD 929/2020, en su articulo 154 se dice que AESF y los administradores estableceran acuerdos de
colaboracion que permitan la coordinacién de sus respectivas actividades supervisoras y de policia, es
decir, que formalicen la manera de actuar que desde afios atras, se esta produciendo. Dentro del periodo
de este plan plurianual, uno de los objetivos es la formalizacion de dicho acuerdo.

Unidades
responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones sobre las que se intercambia informacién entre ADIF y AESF.
= Numero de reuniones de coordinacion ADIF-AESF
= Fecha de firma acuerdo ADIF-AESF

SUP-19.

Ejecucion de inspecciones in situ a empresas ferroviarias.

Descripcioén:

Los tipos de inspecciones que se plantean son de varios tipos, sirviendo de complemento en otros
aspectos diferentes a otras acciones de supervision como las de la SUP-14 y SUP-18:

= Inspeccion de actividades previas a la marcha

= |nspeccion de la realizacion de las operaciones terminadas en andenes en empresas de viajeros.
=  Acompafiamientos en cabina.

= Inspeccion de material rodante (vagones y locomotoras) en empresas de trafico de mercancias.
= |nspeccién de material rodante autopropulsado.

= |nspeccion de cargamentos y mercancias peligrosas en empresas de trafico de mercancias.

= Inspecciones a los explotadores de las instalaciones de servicio ferroviario.

= |nspecciones a centros de gestidn.

Aparte de la consolidacion de las actividades ya puestas en marcha, aumentando su nimero y mejorando
la eficacia a la hora de emitir los informes y sus tramites intermedios, como nuevo objetivo durante este
periodo plurianual se plantea la puesta en marcha de acciones inspectoras de analisis de registros. Para
ello, se estan iniciando trabajos en varios frentes:
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= Formacion del personal de la AESF.

= Establecimiento de acuerdos con entidades cualificadas para apoyar a la AESF en aspectos técnicos
especializados.

= Redaccion de procedimientos.

Unidades
responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de inspecciones realizadas.

SUP-20.

Realizacidn de acciones de supervisidon conjuntas con las autoridades de seguridad de
paises limitrofes (Francia o Portugal).

Descripcioén:

En desarrollo de los acuerdos de supervisién a suscribir con Francia y Portugal, pueden plantearse
acciones concretas conjuntas, especialmente para las operaciones que tienen lugar en las secciones
fronterizas o a las empresas que disponen de certificado de seguridad valido en las redes espafiolas y de
€s0s paises.

También pueden considerarse acciones de supervision conjuntas a los administradores de infraestructuras
en dichas secciones fronterizas.

Unidades
responsables:

SGCSF y SGl

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= NUmero de acciones de supervision realizadas.

SUP-21.

Realizacion de peticiones puntuales de informacion o planes de accién sobre
aspectos concretos de la seguridad.

Descripcioén:

En casos de deteccion de anomalias, sucesos significativos, desviaciones de indicadores, denuncias... se
podra solicitar planes de accién o justificacion a las empresas del sector.

Unidades
responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de peticiones de informacién.
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Establecimiento de un sistema de seguimiento integral de las acciones tomadas por
las empresas ferroviarias tras anomalias o no conformidades detectadas en las
acciones de supervision

Pescripeion: | En esta actividad se incluyen diversas acciones que permiten realizar un seguimiento de los hallazgos
encontrados en las diferentes actividades de supervision y sus correspondientes planes de accion.

El objetivo principal durante el periodo de este plan plurianual es disponer de una herramienta de control
y gestion integral que permita reunir y seguir todos los puntos detectados a una entidad en las
diferentes acciones de supervision de las que haya podido ser objeto (auditorias, inspecciones...). Esta
herramienta también puede incluir puntos abiertos procedentes de la evaluacion (Ver SUP-13).

A mas corto plazo, puede incluir la creacion de registros parciales (p.ej. solo para el seguimiento de
acciones tras anomalias en inspecciones) y el envio de solicitudes de informacidn sobre las acciones
tomadas tras dichas anomalias.

Unidad

rez;onszi)les: S G C S F

Fosbles | ™ Numero de solicitudes de informacion.

de ejecucién: L. ., . L. .
= Fecha de licitacion y puesta en marcha de un sistema de seguimiento de no conformidades.

SUP-23. Anadlisis del nivel global de la seguridad de empresas ferroviarias.

Pescripeién: | Dyrante el periodo de este plan plurianual, se pretende continuar con la elaboracion anual de fichas
particularizadas para cada empresa valorando su nivel global de seguridad a partir de diferentes datos
disponibles como accidentalidad, hallazgos detectados en acciones de supervision, indicadores comunes
de seguridad, valoraciones de madurez del SGS...

Con ello se dara cumplimiento a lo recogido en el Reglamento 2018/761 y servira de base para planificar
las actividades del afio siguiente y para la valoracion del nivel global del sistema que se recogeré en el
informe anual de la AESF.

Unidad

rez;onszi)les: S G C S F

Fosmles | ™ Numero de fichas de anlisis elaboradas.

de ejecucién:

SUP-24. Realizacion de encuestas y entrevistas.

Descripcién:

Mediante esta actividad se abre la posibilidad a realizar encuestas y entrevistas a determinados colectivos
0 empresas, para pulsar de forma rapida el estado de aspectos especificos del sector.

Unidades
responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= NUmero de entrevistas realizadas.

= NUmero de respuestas recibidas.
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Seguimiento de la actividad realizada por los consejeros de seguridad para el
transporte de mercancias peligrosas por ferrocarril, mediante la recepcidn y analisis
de los informes anuales conforme a la Orden FOM/2924/2006.

Descripcién:

El analisis de los informes anuales recibidos de los consejeros de seguridad debe permitir la elaboracion
de informes globales sobre la actividad de mercancias peligrosas en la RFIG.

Unidad

rez;onsziles: S G CS F

Do «« | ™ Numero de informes recibidos.

de ejecucién:

SUP-26. Elaboracion de informes sobre sucesos con mercancias peligrosas involucradas

bescripeion: | F| objetivo de esta actividad es la elaboracion de informes sobre accidentes o incidentes con mercancias
peligrosas involucradas, de manera que se obtengan unas conclusiones y experiencias sobre la aplicacion
de la normativa especifica en la materia.

Unidades

responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= NUmero de informes elaborados.

® Supervisién a otras entidades del sector

SUP-21. Inspecciones anuales a Centros de Mantenimiento

Descripcién:

Si bien en el periodo de este plan plurianual, la figura de los centros de mantenimiento homologado
desaparecera para adaptarse al régimen de entidades encargadas de mantenimiento y organizaciones
que realizar funciones de mantenimiento del Reglamento 2019/779, en tanto siga vigente la Orden
FOM/233/2006, hasta junio de 2025, se mantendran las inspecciones anuales a estos centros de
mantenimiento homologados de conformidad con dicha orden, de manera cada vez mas residual.

Unidades
responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de inspecciones realizadas.
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Auditorias a entidades encargadas de mantenimiento y entidades certificadas de
funciones externalizables.

Pescripeién: | En sy papel de organismo de certificacion segun el Reglamento 2019/779, la AESF llevara a cabo
auditorias para comprobar los requisitos exigibles a este tipo de entidades relativas a vagones y otros tipos
de vehiculos. Estas auditorias podran ser periddicas o para la comprobacién del cierre de puntos
pendientes del proceso de certificacion.

Unidad

rez;onszi)les: S G C S F

Fosbles | ™ Numero de auditorias o inspecciones realizadas.

de ejecucién:

SUP-29. Supervision de centros médicos.

Peseripeion: |- Conforme a la Orden FOM/2872/2010 de personal ferroviario, corresponde a la AESF realizar actividades
de inspeccion en relacion con los centros médicos: inspecciones anuales y recepcién de informes anuales
de actividad.

Durante el periodo de este plan plurianual, el objetivo es intensificar las acciones de supervision en lo
relativo a los procedimientos médicos y psicologicos, incorporando los perfiles profesionales necesarios
para ello.

A partir de la informacion de los informes anuales y de las acciones de supervision se elaborara un informe
de conclusiones del sector, para proceder en consecuencia en el afio siguiente.

Unidad

rez;onszi)les: S G CS F

o .« | ™ Numero de inspecciones realizadas.

de ejecucién: . . ., . . .,
= Fecha de finalizacion del informe global de inspeccién.

SUP-30. Supervision de centros de formacion.

Descripcién:

En relacion con los centros de formacion de personal ferroviario, ademas de las actividades recogidas en
la Orden FOM/2872/2010 de personal ferroviario, mediante inspecciones anuales y recepcion de informes
anuales de actividad, se pretende reforzar la inspeccion de cursos de formacion (contenidos, recursos
empleados, tecnologias usadas, ejecucidn de practicas...).

Para ello podré proseguirse con acciones de supervisién puestas en marcha durante 2020 para la
supervisidn de cursos de formacion no presencial.

A partir de la informacion de los informes anuales y de las acciones de supervision se elaborara un informe
de conclusiones del sector, para proceder en consecuencia en el afio siguiente.

Unidades
responsables:

SGCSF
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Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de inspecciones realizadas.

= Fecha de finalizacion del informe global de inspeccién.

SUP-31.

Supervision de organismos evaluadores de la conformidad y seguridad operacional.

Descripcién:

La normativa de seguridad operacional e interoperabilidad concede un importante papel a estos
organismos. Su acreditacién y supervision es realizada por ENAC, y el convenio suscrito entre esta entidad
y la AESF determina la forma en que la Agencia participa en su ejecucion.

Unidades
responsables:

SGly SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones de supervision en que participa la AESF en colaboracion con ENAC.

SUP-32.

Actividades transversales de supervisidn a terceros a través de contratos y acuerdos
con terceros o en la subcontratacion de actividades.

Descripcién:

Los acuerdos contractuales entre empresas ferroviarias/administradores de infraestructuras y otros
agentes, indirectamente fuera del ambito de supervision de la AESF, se estan revelando como uno de los
puntos a observar mas estrechamente, ya que no siempre estdn contempladas adecuadamente las
responsabilidades de seguridad operacional en ellos.

A través de esta accion (que puede llevarse dentro de otras actividades como la SUP-5, SUP-14 o SUP-
19) se pretende avanzar en este campo, observando el desempefio de otros agentes como prestadores
de servicios, cargadores, contratistas de infraestructuras o instaladores.

Esta accion esta relacionada con EST-9

Unidades
responsables:

SGly SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones de supervision.

® Otras actividades transversales de supervisién

SUP-33. Elaboracion de documentos internos de referencia para el ejercicio de la actividad

supervisora.

Descripcién:

Para facilitar el ejercicio de la actividad supervisora, aunque el Real Decreto 929/2020 ya establece sus
bases principales y ya se han desarrollado los procedimientos principales junto con la “Guia de toma de
decisiones”, es previsible la necesidad de la elaboracién de nuevos documentos internos que orienten a
los equipos supervisores, o0 su revision. Algunos de los temas en los que pueden darse criterios puede ser:

- Decision del tipo de accion supervisora a efectuar, en funcién del enfoque de riesgos.
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- Gradacién de los hallazgos en las acciones de supervision.

- Decision de las medidas a imponer para la resolucién de hallazgos, o en su caso, para el inicio
de sanciones (“enforcement”)

Unidad

rez;onszi)les: SG' y SGCSF

o «« | ™ Numero de procedimientos y guias publicadas

de ejecucién:

SUP-34. Acciones para la puesta en marcha de acciones de supervision automatizadas en el

futuro.

Descripcién:

Las nuevas herramientas digitales permiten atisbar que, en el futuro, por medio del acceso a base de datos
o aplicaciones informaticas de las entidades del sector, las maneras de realizar la supervision por parte
de las autoridades, podré cambiar. El desarrollo de nuevas aplicaciones y de estos nuevos enfoques
requiere que la AESF vaya preparandose para los préximos afios.

Para ello, como primera actuacion, se plantea redactar un documento estratégico que detecte posibles
lineas de accidn y proyectos piloto y siente las bases estratégicas. Posteriormente, se podria iniciar la
contratacion de los sistemas informaticos y mas adelante la supervisién en si misma.

Unidades
responsables:

SGIy SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de procedimientos y guias publicadas

® Actividad sancionadora

SUP-35. Tramitacion de expedientes sancionadores como consecuencia de las funciones de

supervision o denuncia en desarrollo de la potestad sancionadora asignada a la AESF
en la Ley del Sector Ferroviario.

Descripcioén:

La actividad sancionadora de la AESF es creciente y es previsible que siga haciéndolo en los proximos
afos. En el periodo de este plan plurianual, los principales objetivos en esta materia son:

- Disponer de herramientas que faciliten la gestion de los expedientes.

- Acortar los plazos gracias a la herramienta antes indicada y un incremento de los recursos personales
para esta actividad.

- Elaboracion de arboles de decision que faciliten la tarea de los instructores a la hora de baremar las
sanciones.

Unidades
responsables:

Divisién de Administracion
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Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de expedientes sancionadores iniciados.
= Numero de expedientes sancionadores concluidos.

= Duracién media de tramitacion del expediente.
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Actividades de difusién

OBJETIVO:

DIF-1.

Divulgar y difundir los principios normativos de la seguridad operacional
a todos los agentes del sistema ferroviario, colaborando con la formacion
de las organizaciones y profesionales del sector.

Difundir la actividad de la AESF

Descripcién:

Unidades

responsables:

Dentro de esta actividad se incluyen acciones como la difusion de notas de prensa, creacion de
boletines periddicos o foros de distribucion de newletters...

Una herramienta imprescindible para ello, es la web de la AESF. Aparte de su actualizacion,
mantenimiento y mejora progresiva, un objetivo dentro del plazo de este plan plurianual es iniciar la
remodelacion de la pagina web.

Asimismo, también se plantea impulsar la visibilidad de la AESF en redes sociales, fomentando la
creacion de contenido digital que pueda difundir la actividad de la Agencia, apoyando la difusién, entre
otros aspectos, de la cultura de seguridad positiva y la gestion de los FHO en el &mbito ferroviario.

Todas (coordinacion de la SGCSF / Actividades informaticas de la Division de Administracién)

Posibles
indicadores
de ejecucién:

DIF-2.

= NUmero de noticias publicadas en la web.

= NUmero de visitas de la web.

Divulgar e impartir formacion al sector sobre normativa o aspectos de seguridad

Descripcién:

Ademas de servir para dar visibilidad y divulgacién de la propia existencia de la AESF, se considera
fundamental la divulgacion y formacién de la normativa o la importancia de la seguridad operacional
que la AESF puede llevar, ya sea por iniciativas propias o colaborando en foros o programas
formativos organizados por otras entidades.

Aspectos como los métodos comunes de seguridad o cultura de seguridad son algunos de los temas en
los que la aportacion de la AESF a la formacion puede ser muy importante.

Por otro lado, y por su repercusion futura, se considera fundamental proseguir la colaboracion en los
programas formativos de nuevos profesionales del sector (participacién en masters, cursos
universitarios, cursos selectivos...). La realizacion de presentaciones en centros universitarios, en
particular en master de especializacion ferroviaria, para divulgar las actividades que se desarrollan en la
AESF asi como las oportunidades laborales que la Agencia ofrece, a través de los diferentes procesos
selectivos, es una tarea muy interesante para intentar captar otros perfiles técnicos y especialistas en
sistemas ferroviarios, asi como formar profesionales que en el futuro entiendan la importancia de la
seguridad operacional.

Dentro de esta actividad, también se encuentra la publicaciéon de articulos en las revistas de
divulgacion ferroviaria especializada, relacionados con temas de la actividad de la AESF.

Plan de actuaciones plurianual 2024-2026
Agencia Estatal de Sequridad Ferroviaria [45]



A=SSF

Unidades

responsables:

Todas

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de ponencias y participaciones en jornadas.

= Numero de articulos publicados en revistas y publicaciones especializadas.

DIF-3.

Atender a los ciudadanos y las organizaciones del sector

Descripcién:

Se incluye en esta actividad la resolucion de consultas, dudas o denuncias, recibidas tanto a través de
escritos o consultas a través de los buzones de la web. En este caso, la actuacion de la AESF debe estar
regida por la atencion agil a los ciudadanos.

Unidades

responsables:

Todas

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de consultas recibidas y contestadas a través del buzén web.
= Plazo medio de respuesta a las consultas a través del buzén web.

= NUmero de consultas/denuncias recibidas y contestadas.

DIF-4.

Consolidacion de las reuniones de retorno de experiencia con diferentes agentes del
sector.

Descripcién:

Durante 2018, inici6 su actividad la mesa de participacion e intercambio de experiencias sobre seguridad,
en la que ademas de las empresas ferroviarias y los administradores, se han incorporado los
representantes de los trabajadores.

Durante el periodo de este plan plurianual se considera conveniente organizar foros similares con otros
agentes como evaluadores de seguridad, centros de formacion o centros médicos homologados.

Unidades

responsables:

Todas

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de reuniones MIEX

= Numero de reuniones de retorno de experiencia con otros actores.

DIF-5.

Colaborar con organizaciones representativas de los diferentes agentes del sector.

Descripcién:

La voluntad de la AESF de cercania al sector para conocer los problemas que se enfrentan en materia de
seguridad operacional hace que, desde su creacién, ha considerado muy importante establecer cauces
de contacto y comunicacion con las organizaciones representativas de los diferentes agentes del sector.

Asi, se han mantenido reuniones periddicas o grupos de intercambio con algunas agrupaciones que
representan a entidades afines del sector, como sindicatos, SEOPAN (sector de la construccién),
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FAPROVE (propietarios y poseedores de vagones de mercancias) o Asociaciones de ferrocarriles
histéricos.

Unidades

responsables:

Todas

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de reuniones con organizaciones representativas.

DIF-6. Difundir alertas de seguridad.

bescripeion: | Mediante esta actividad, se procedera a informar a los agentes del sector que puedan estar interesados
(empresas ferroviarias, administradores, entidades encargadas de mantenimiento...) de alertas de
seguridad recibidas a través de los sistemas establecidos por la EUAR o través de otros cauces (como
avisos de otras autoridades nacionales o de organismos de investigacion de accidentes).

reeensenies: | 10das (Coordinado por SGCSF)

Fosiwles .| ™ Numero de alertas recibidas y difundidas.

de ejecucién:

DIF-1. Proseguir acciones dirigidas a formar una cultura social de la seguridad en los
entornos ferroviarios.

Descripcién:

Un nimero muy significativo de la accidentalidad actual esta condicionada por la actuacién de terceros:
usuarios de estaciones o de pasos a nivel, personas que cruzan las vias o que invaden los entornos
ferroviarios... Por ello, parece imprescindible extender las acciones de divulgacion a la sociedad sobre
comportamientos correctos en entornos ferroviarios, y en general, sobre la cultura de la seguridad
ferroviaria.

De una manera mas global, la voluntad de cercania de la AESF con la sociedad y su compromiso con el
ferrocarril, deben propiciar una postura proactiva de la agencia en todas aquellas actividades dirigidas a
mejorar el conocimiento del ferrocarril por la ciudadania.

Como resultado de esta inquietud, la AESF desarroll6 la documentacién “Cruzar las vias”. En este nuevo
periodo plurianual, se plantea una segunda fase de sus trabajos.

Unidades

responsables:

Todas

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de actividades de divulgacion realizadas.
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DIF-8. Establecer unos premios a trabajos universitarios sobre seguridad operacional.

Pescripeién: | Como herramienta de promocion del interés por la seguridad operacional ferroviaria, se plantea el objetivo
de organizar unos premios a trabajos universitarios de fin de grado o fin de master sobre seguridad
operacional de manera analoga los existentes en otras materias en el campo ferroviario.

La primera accion de esta actividad esta relacionada con el benchmarking de iniciativas similares que
puedan servir de base para la definicion de las bases, dotacion y jurado por la AESF.

Unidades TOd as

responsables:

Posibles = Publicacién de las bases.

indicadores
de ejecucién:

= Numero de premios otorgados.
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Actividades de seguimiento de acciones estratégicas y de impulso de
la seguridad.

OBJETIVO: | colaborar con los actores del sistema ferroviario en el desarrollo de

iniciativas que redunden en la mejora de la seguridad operacional,
potenciado el papel de liderazgo de la AESF.

En este grupo de actuaciones, se incluye el seguimiento de la AESF a actuaciones de caracter
estratégico y a medio plazo que afectan a multiples agentes del sector. El caracter independiente
de la AESF la sitia en una posiciéon inmejorable para colaborar con todos los implicados en la
consecucion de objetivos de mejora de la seguridad.

EST-1.

Impulsar la aprobacion de planes anuales de seguridad conforme al articulo 9 del Real
Decreto 929/2020.

Descripcién:

El articulo 9 del Real Decreto 929/2020 establece que, en el marco de la planificacién ferroviaria, el
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana establecera las lineas estratégicas en materia de
seguridad ferroviaria, para alcanzar los Objetivos Comunes de Seguridad en la Red Ferroviaria de Interés
General. En desarrollo de dichas lineas estratégicas, el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana elaborara y publicara planes anuales de seguridad, conforme al procedimiento que se establezca
mediante orden.

Dentro de esta actividad, la AESF:
- Impulsara la redaccién de la orden con el procedimiento de aprobacién.

- Realizara una propuesta de las lineas estratégicas a incorporar en esos planes de seguridad.

Unidades

responsables:

Todas

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Aprobacion de la orden con el procedimiento de aprobacién.

= Publicacién de los planes anuales.

EST-2.

Redactar estudios técnicos especificos sobre aspectos concretos de seguridad.

Descripcién:

Durante el periodo temporal de este plan plurianual, la AESF puede iniciar la realizacién de estudios
técnicos sobre aspectos concretos de seguridad operacional. Algunos de los objetivos de estos estudios
pueden ser:

- Analizar causas y posibilidades de mejora de tendencias en accidentalidad o sucesos.
- Estudiar situaciones operativas para definir mejoras en la reglamentacion.
- Localizar buenas practicas para dar recomendaciones al sector.

- Analizar la situacién de determinados elementos o ambitos de la red.
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- Fijar estrategias futuras de evolucion del sector. En especial en ambitos como la digitalizacion o
la ciberseguridad.

Unidades TOdaS

responsables:

Posibles = Numero de estudios desarrollados.

indicadores
de ejecucién:

EST-3. Fomentar mejoras del subsistema de control, mando y seiializacion en la RFIG.

Pescripeién: | Aunque las acciones en este campo corresponden directamente a administradores y empresas
ferroviarias, la AESF, desde su posicion, puede colaborar con el sector y hacer el seguimiento de diferentes
acciones y proyectos en marcha para mejorar este sistema, tanto embarcado como en la via:

e Seguimiento de las obligaciones impuestas en la normativa a los administradores de
infraestructuras de presentar y ejecutar planes de accion para la mejora e instalacion de
nuevos equipamientos antes de determinados plazos:

- Plan de mejora de los equipamientos de seguridad en la red, consistente en la supresion de
los bloqueos telefonicos y en la dotacion de un equipamiento minimo en cuanto a sistemas
de proteccion de tren. (Exigible segun el Real Decreto 664/2015)

- Plan de mejora de las comunicaciones, identificando aquellos tramos significativos de sus
lineas en los que no se disponga de medios de comunicacion propios. (Exigible segun el
Real Decreto 664/2015)

- Plan parala disposicién de detectores de caida de objetos en, al menos, lineas con velocidad
superior a 200 km/h. (Exigible segun el Real Decreto 929/2020)

e Seguimiento del plan nacional de despliegue sobre ERTMS, tanto en lo referente a migracion de
infraestructuras y vehiculos existentes a version compatible 2.3.0d, como al equipamiento de nuevas
infraestructuras y vehiculos segun establece en la ETI CMS® y en el Reglamento 2017/677.

o Seguimiento del proceso de mejora de sistema ASFA Digital en via y actualizacién de equipos
embarcados a las ultimas versiones de especificacién del sistema ASFA Digital.

Los trabajos en esta actividad son de diferente indole y relacionadas con otras actividades de este
plan, como seguimiento de los plazos y coordinacién entre los diferentes actores en la implantacion
de nuevos equipos y versiones; tramitacion de expedientes de modificacion de vehiculos; actividades
de auditoria e inspeccion sobre los equipos embarcados o realizacién de estudios especificos.

o Participacion, junto con el resto de entidades del sector ferroviario publico nacional, en el proyecto
impulsado por el CEDEX (LIF) para la creacion de un laboratorio de referencia nacional sobre
interoperabilidad ferroviaria, que permita agilizar y optimizar los procedimientos para autorizacion
de vehiculos, lineas, asi como la ejecucién en laboratorio de chequeos de compatibilidad tren — ruta
y tren —red.

Reglamento (UE) 2016/919 de la Comisiéon, de 27 de mayo de 2016, sobre la especificacién técnica de
interoperabilidad relativa a los subsistemas de «control-mando y sefializacion» del sistema ferroviario de la Unidn
Europea

Reglamento de Ejecucién (UE) 2017/6 de la Comision, de 5 de enero de 2017, sobre el plan de despliegue europeo
del Sistema Europeo de Gestion del Trdfico Ferroviario.
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Por otro lado, también se plantea en este periodo un cambio en el modelo de gobernanza del Comité
Técnico del ASFA que mantiene y desarrolla sus especificaciones, con un papel mas relevante de la
AESF.

Unidades

responsables:

SGI/ SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Fechas de presentacion de informes de seguimiento de las acciones.
= Numero de reuniones de seguimiento de planes de despliegue.

EST-4. Hacer el seguimiento de planes de accion para reducir los riesgos de atropellamientos
y accidentes a personas.
bescripeién: | Con esta actividad se pretende el seguimiento de las obligaciones impuestas en el RD 929/2020 a los
administradores de infraestructuras de presentar y ejecutar planes de acciéon antes de determinados
plazos, para adecuacién de:
- La proteccién de pasos a nivel.
- La proteccidn de cruces entre andenes.
- El estado de los cerramientos.
Unidad
re:;onsiiles: S G |
Fosles .| @ Fechas de presentacion de informes de seguimiento de las acciones.
de ejecucién:
EST-5. Impulsar la materia de la “medicina y psicologia ferroviaria”

Descripcioén:

Aunque en la normativa ferroviaria hay determinadas exigencias fisicas y psicolégicas para determinado
personal, no existe una disciplina de medicina ferroviaria en Espafia que permite resolver casos de
discrepancias entre centros médicos, dar criterios ante la evolucion de las técnicas médicas o fijar criterios
de interpretacion de los requisitos.

Por ello, durante el periodo temporal de este plan plurianual, la AESF se fija como objetivo diferentes
acciones relacionadas con la medicina ferroviaria, como, por ejemplo:

e Proseguir con las actividades del Comité de Medicina Ferroviaria, ya en funcionamiento, como foro
para el intercambio de buenas préacticas entre los centros médicos y formas de interpretar y aplicar
los contenidos de la Orden FOM/2872/2010.

e Puesta en funcionamiento de la herramienta de valoracion de la capacidad psicolégica para
personal de conduccion en cumplimiento de lo dispuesto en la disposicion adicional decimoquinta
de la Orden FOM/2872/2010.

o Imparticién de seminarios de medicina ferroviaria para actualizacion y reciclaje de los facultativos
de los centros médicos.

e Desarrollo de una herramienta para la comunicacion y control de certificados psicofisicos por
parte de los centros médicos.
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e Elaboracion de fichas de interpretacion de los requisitos médicos.

Unidades

responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de reuniones del Comité de Medicina Ferroviaria.
= Fechas de implantacién de la herramienta de valoracion psicologica.
= Numeros de fichas de interpretacion publicadas.

= Numero de horas formativas impartidas.

EST-6. Fomentar las relaciones de coordinacion institucional de la AESF con otras entidades
del sector ferroviario del sector estatal o autonémico.

Pescripion: | Dyrante este periodo, la AESF debe seguir desarrollando los acuerdos suscritos con otras entidades de
referencia en el sector ferroviario o, en su caso, establecer nuevos acuerdos, que permitan la cooperacion
en aquellas actividades que desarrollan en sus interfaces.

o Elorganismo de investigacion de accidentes (CIAF)

e Laentidad nacional de acreditacién (ENAC)

e  El organismo regulador del mercado ferroviario, la CNMC.

e La Comisién para la Coordinaciéon del Transporte de Mercancias Peligrosas, como autoridad
competente en lo que se refiere a las competencias del MTMS en cuanto al transporte de mercancias
peligrosas por ferrocarril.

o La Direccién General de Planificacion y Evaluacién de la Red Ferroviaria.

Asimismo, esta cooperacion institucional puede trasladarse a la interconexion de la RFIG con otras redes

ferroviarias de ambitos autonomicos.

Unidad

re:;onsiiles: TOdaS

Fosles « | ™ Numero de reuniones de coordinacion.

de ejecucién:

EST-71. Promover la cooperacion entre las entidades del sector para la gestion de riesgos.

Descripcién:

Por medio de la Resolucion 5/2020 de la AESF, se pretende promover la creacién de un comité para la
armonizacién y la coordinacién en la gestion compartida de riesgos en la explotacién ferroviaria en el
sector. La AESF se ha ofrecido para colaborar en sus reuniones, haciendo de catalizador para la
consecucion de acuerdos, difundiendo las conclusiones del comité y ayudando en la elaboracién de
estudios generales que puedan mejorar la gestion de riesgos del sector en su conjunto.

Unidades

responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de reuniones de coordinacion.
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EST-8. Fomentar la aplicacion de las ETIl y otras normas nacionales, asi como el desarrollo de
la interoperabilidad.

Pescripeién: | E| nuevo paquete de ETI aprobado en 2023 supone acciones para los agentes del sector que
requieren de un seguimiento por la AESF, mediante:

- Comunicacién de proyectos en avanzado estado de desarrollo.

- Creacion de un grupo de trabajo que supervise la incorporacion de los cambios a sus SGS (por
ejemplo, para la modificacién de los libros de itinerarios o los procedimientos de intercambio de
informacion entre EF/AI) de conformidad con los requisitos establecidos en las nuevas ETI.

Ademas de las acciones mas directamente ligadas a la interoperabilidad a través de los procesos de
autorizacién de subsistemas fijos o de vehiculos o del control de organismo de evaluacion de la
conformidad, la AESF también colaborara en la aplicacion de otras ETI de un caracter transversal en
las que no habria una intervencion directa de la autoridad nacional. Por ejemplo:

- Coordinacion del despliegue de la ETI TAF® y TAP® en Espaiia, actuando con punto de contacto
nacional.

- Seguimiento del desarrollo del Registro de Accesibilidad en estaciones requerido por el
Reglamento 1300/2014, sobre la especificacion técnica de interoperabilidad relativa a la
accesibilidad del sistema ferroviario de la Unién para las personas con discapacidad y las
personas de movilidad reducida (ETI de PMR).

- Seguimiento del desarrollo del Registro de Infraestructuras. (ETI Infra)

- Colaboracion con la Direccién General de Planificacién y Evaluacion de la Red en la redaccion
de los planes nacionales de implementacién de las ETI de Infra, Energia y PMR.

De igual modo, la AESF también colaborara en la aplicacion de normas nacionales complementarias
alas ETI, como las Instrucciones Ferroviarias IFI/IFE, que también requieren de su incorporacion a los
SGS de AI/EF. Para ello, se plantea la creacién de un grupo de trabajo que supervise estas acciones.

idades SGI/ SGCSF

responsables:

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de reuniones de coordinacion.

EST-9. Promover la mejora de la seguridad operacional en los prestadores de servicios.

bescripeion: | | os prestadores en instalaciones de servicios deben proporcionar esos servicios de manera segura a las
empresas ferroviarias o administradores de infraestructuras para las que trabajan. Para ello, aungue no

8 Reglamento (UE) 1305/2014 de la Comisién, de 11 de diciembre de2014, sobre la especificacion técnica de
interoperabilidad referente al subsistema de aplicaciones telemdticas para el transporte de mercancias en la Union
Europea y por el que se deroga el Reglamento (CE) no 62/2006.

9 Reglamento (UE) 454/2011, de 5 de mayo de 2011, sobre la especificacion técnica de interoperabilidad referente al
subsistema de aplicaciones telemdtica para el transporte de pasajeros.
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tengan obligacién de tener un sistema de gestién certificado, deben disponer de procedimientos
coordinados con los sistemas de gestion de seguridad de empresas y administradores.

Esta obligacién ha sido recogida expresamente en el RD 929/2020 y ya habia sido contemplada en la
recomendacion técnica 8/2019 de la AESF sobre las actividades en las terminales de carga y descarga.

Durante el periodo de este plan plurianual parece adecuado, continuar analizando las diferentes interfaces
entre los distintos agentes implicados (empresas ferroviarias, administradores de la terminal,
concesionarios, prestadores de servicios, cargadores...), con vistas a la elaboracién de recomendaciones
al sector sobre el tratamiento de estas actividades en los sistemas de gestion y los acuerdos contractuales,
de manera que los prestadores de servicio comprendan su importancia en el proceso de la seguridad
operacional.

Unidades
responsables:

SGI/ SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones de difusion.
= NUmero de reuniones de coordinacion.

EST-10.

Implantar la aplicacion del futuro nuevo método comiin de seguridad de evaluacién
del nivel y del desempeiio de seguridad.

Descripcién:

Préximamente, la Comision Europea tiene prevista la aprobacidn de un nuevo método comun de seguridad
(CSM ALSP) que va a suponer un paso mas alla en la forma de evaluar los niveles de seguridad del
sistema ferroviario. El futuro reglamento impondra nuevas obligaciones a EUAR, autoridades nacional y
entidades del sector, que van a tener que poner en marcha enfoques novedosos, asi como implantar
nuevas herramientas de evaluacion de riesgos y de tratamiento de la informacion.

La AESF debera, en los proximos afios, llevar a cabo diversas acciones para conseguir su implantacién
tanto a nivel interno (para dar cumplimiento a sus obligaciones) como del sector.

Unidades
responsables:

SGI/ SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= NUmero de acciones de difusion.

EST-11.

Analizar las necesidades normativas para el fomento del hidrégeno en vehiculos
ferroviarios.

Descripcién:

El empleo de hidrégeno en la traccién de vehiculos ferroviarios es una tendencia al alza en toda Europa,
con diversos proyectos avanzados en Espafia. Para su implantacién definitiva hay que resolver algunas
dudas y cubrir vacios normativos para lo cual la AESF cred un Grupo de Trabajo con representantes de
todos los sectores implicados ferroviarios e industriales. En este periodo plurianual, se pretende proseguir
con estas actividades de impulso e investigacién.

Unidades
responsables:

SGCSF
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Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de reuniones del grupo de trabajo.

EST-12.

Revision integral del marco normativo en materia de personal ferroviario.

Descripcién:

Atendiendo a las directrices de la EUAR y de la Comision Europea, dentro del proceso de “limpieza de
normas nacionales” (Ver NOR-04), va a ser necesario proceder a la modificacion del marco normativo en
materia de personal ferroviario. Esta actividad requiere acciones de diversa indole:

- Redaccion de textos normativos (ver NOR-01) y recomendaciones.
- Divulgacion, dialogo y consenso con el sector.

- Adecuacién de las estructuras de supervision.

- Revision de SGS afectados.

Este proceso también tendra que acompasarse con posibles revisiones del marco europea, teniendo en
cuenta la prevision de modificacion de la Directiva 2007/59 de maquinistas que se esta iniciando en
Europa.

Se trata de un cambio de mucho calado en sector ferroviario que va a suponer modificaciones importantes
de conceptos y formas de trabajar muy asumidos tradicionalmente, por lo que los esfuerzos de divulgacion
y concertacion del nuevo modelo seran muy importantes.

Unidades
responsables:

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Borradores de documentos presentados a tramitacion y publicaciones de recomendaciones y guias.

EST-13.

Estudiar el control de riesgos de fendmenos climatologicos extremos.

Descripcién:

El cambio climatico esta suponiendo la aparicion con mayor frecuencia de fendmenos climatologicos
extremos con repercusion importante en la explotacion ferroviaria y en la seguridad. Por tanto, es relevante
que las EF/Al cada vez mas sean conscientes de esta problematica y adapten sus planes de contingencias
y restitucion del servicio y sus registros de peligros para contemplar estas situaciones.

La AESF quiere analizar esta problematica realizando en primera instancia un informe sobre la informacién
existente en los registros de peligros y en los procedimientos actuales de EF y Al. En el futuro, se podran
plantear recomendaciones u otras acciones de supervision especificas sobre la materia.

Unidades
responsables:

SGCSF/SGI

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Fecha de presentacion del informe sobre la situacién de control de riesgos climatoldgicos.
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Poner en marcha acciones de la AESF sobre ciberseguridad en la operacion ferroviaria.

Descripcién:

Los peligros de la ciberseguridad son mayores cada dia dada la progresiva digitalizacién del sector y la
mayor dependencia de sistemas informaticos. Aunque la ciberseguridad tiene una componente principal
en el ambito de la “security”, tiene aspectos fronterizos con la seguridad operacional que tienen que ser
tenidos en cuenta por los agentes del sector.

Por ello, se plantea la creacion en la AESF de un grupo de trabajo sobre ciberseguridad en el sector
ferroviario, inicialmente con caracter interno, para conocer la problematica y apuntar lineas de trabajo.

También en una primera fase es necesaria la formacion del personal de la AESF en estas materias.

Otras posibles actividades iniciales pueden estar relacionadas con el estudio de la seguridad en la
operacion en condiciones degradadas a causas de eventos de ciberseguridad, a través de la elaboracion
de recomendaciones y de establecer criterios que sirvan a la AESF para evaluar certificados y
autorizaciones de seguridad, registros de peligros o planes de contingencias.

Unidades
responsables:

Todas

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de reuniones del grupo de trabajo.
= Numero de personal formado en ciberseguridad de la AESF.
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Actividades de fomento de la cultura de la seguridad

OBJETIVO:

CUL-1.

Potenciar el desarrollo de una cultura justa, proactiva y de confianza en
todos los actores del sistema ferroviario.

Difundir el Modelo Europeo de Cultura de Seguridad de la EUAR.

Descripcién:

Conforme a la Directiva 2016/798 de Seguridad ferroviaria, el nuevo paso adelante que deben buscar las
organizaciones del sector, es el de la hacer evolucionar de la cultura de la seguridad en sus
organizaciones. Sin una cultura de seguridad asentada, disponer de sistemas de gestién de seguridad
adecuados no es suficiente. Para ello, hay que activar las palancas y atributos que permitan cambiar los
patrones de comportamiento y lograr la excelencia en seguridad operacional.

Para ello, la EUAR ha desarrollado el Modelo Europeo de Cultura de la Seguridad, con multiples
actividades a su alrededor para darlo a conocer y que sirve de referencia en el sistema ferroviario europeo.

La AESF colaborara en lograr la implicacién del sector ferroviario nacional.

Unidades
responsables:

SGI/ SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones de difusion.

CUL-2.

Fomentar declaraciones del sector nacional sobre cultura de seguridad

Descripcién:

Unidades
responsables:

Para el desarrollo de esta accion, la AESF propiciara el apoyo de las empresas espafiolas a las
declaraciones impulsadas por la EUAR, o, en su caso, a otras particularizadas para Esparia.

SGCSF

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de entidades espafiolas firmantes de la Declaracién de la Cultura de Seguridad Europea.

CUL-3.

Colaborar y proporcionar directrices para la implementacion de los factores humanos
y organizacionales en los SGS asi como el fomento de la cultura de la seguridad

Descripcién:

A lo largo del periodo de este plan plurianual, la AESF se plantea como objetivo elaborar guias y
recomendaciones que faciliten la implementacion de factores humanos y organizativos y de la
cultura justa en las organizaciones nacionales. Asi, las recomendaciones de la AESF pueden recoger:

- Descripcion de buenas practicas trasladables al sector ferroviario nacional

- Contenido a incorporar en los sistemas de gestion de la seguridad
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- Directrices para la elaboracién de los documentos que recojan las estrategias de fomento y
evaluacion de la cultura de la seguridad y para los factores humanos y organizativos

- Bases para el desarrollo de politicas de cultura justa (p.ej. arboles de decision para la
determinacién de responsabilidad, criterios para el establecimiento de sistemas de reporte
confidencial...).

Estas recomendaciones también se veran acompafiadas de acciones divulgativas o formativas, ya sea
por iniciativa de la AESF o a peticion de las entidades.

Por ultimo, la AESF también realizara seguimiento y ofrecera su colaboracion con las entidades del
sector que pongan proyectos en marcha de fomento de la cultura de la seguridad.

Unidades SGCSF

responsables:

Posibles = Numero de recomendaciones y guias publicadas.

indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones divulgativas realizadas.

CUL-4. Aplicar internamente los principios de mejora de la cultura de la seguridad

Peseripeion: | | 3 propia AESF también debe incorporar los principios de la cultura de la seguridad en su organizacion,
aunque no sean directamente exigibles por la normativa europea.

Para ello, durante el periodo de este plan plurianual, pueden llevarse a cabo acciones como:
- Acciones divulgativas y formativas.
- Evaluaciones de clima de seguridad de la organizacién.

- Implantacién de criterios de cultura justa para la gradacién de sanciones conforme ala Ley 38/2015
del sector ferroviario.

Unidades TOdaS

responsables:

posibles = Resultados de la evaluacion de clima de cultura de la seguridad.

indicadores
de ejecucién:

= Numero de acciones divulgativas realizadas.

CUL-5. Implementar el modelo de cultura de seguridad de la EUAR en las actividades de
supervision y evaluacion de la AESF.

Peseripeion: | Aunque ya la AESF tiene presente el modelo de cultura de seguridad de la EUAR en sus actividades de
evaluacién y supervision, en este periodo se plantea hacerlo de una manera mas explicita e intensa:

- Realizando actividades de supervision especificas sobre aspectos relacionados con la cultura de
la seguridad, utilizando como base el modelo de la EUAR y referenciando los hallazgos en funcién
de los atributos del mismo.

- Introduciendo las referencias a los atributos del modelo en las actividades de certificacion y
supervision de las entidades del sector nacional.
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idades SGCSF/SGI

responsables:

Posibles = NUmero de actividades de supervision especificas.

indicadores
de ejecucién:

CUL-6. Definicion de un “banco de marcadores” de cultura de seguridad para cada tipo de
entidad del sector.

Pescripeion: | A partir de la informacion generada en la AESF en sus actividades de supervision, observaciones y
reuniones con el sector, comienzo de la definicion de un conjunto de “marcadores sobre cultura de la
seguridad”, que permita disponer de imagenes de la madurez de la cultura de las diferentes entidades.

Unidades ) S G C S F

responsables:

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de marcadores definidos
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Actividades de representacién exterior

OBJETIVO:

Favorecer la integracion del sector ferroviario nacional en el sistema
ferroviario europeo a través del papel de la AESF de portavoz en los foros
de seguridad operacional e interoperabilidad y de su labor de
cooperacion con otros autoridades y entidades internacionales.

De acuerdo a sus competencias, corresponden a la AESF la representacion internacional del
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana en materias de seguridad e interoperabilidad
ferroviaria, por lo que la Agencia tiene una importante actividad internacional.

EXT-1. Representar a Espaiia en Comités y grupos de decision a nivel europeo.

Pescripeién: | Sa incluyen en esta actividad la participacion en los comités con capacidad decisoria en los que la
representacion de Espafia es imprescindible como la OTIF, el Comité RISC y su grupo de expertos, el
Management Board y el Executive Board de la EUAR, Shift2Rail...

roertes: | SGI/ SGCSF (Coordinacion de la SGCSF)

ol < | ™ Numero de reuniones.

de ejecucién:

EXT-2. Participar en grupos de trabajo europeos de elaboracion de normativa técnica

Pescripeién: | Addemas de en aquellos grupos en los que se tiene capacidad decisoria, es conveniente influir desde la
redaccion de las normas técnicas. En esta actividad se incluyen principalmente los grupos de trabajo
técnico de la EUAR o de CEN/CENELEC.

reoonnenies: | SGI/ SGCSF (Coordinacion de la SGCSF)

posibles « | ™ NUmero de reuniones.

de ejecucién:

EXT-3. Participar en redes sectoriales a nivel europeo

Descripcién:

En esta actividad se incluye la participacion en grupos sectoriales dirigidos principalmente a compartir
experiencias, como la “NSA Network” o la red TAF/TAP

Unidades
responsables:

SGI / SGCSF (Coordinacién de la SGCSF)

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= Numero de reuniones.
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EXT-4. Participar en foros y conferencias europeas relacionadas con la seguridad y la
interoperabilidad.

Pescripeion: | A nivel europeo, existen multitud de foros y jornadas en las que es conveniente la representacion de la
AESF en temas como factores humanos y organizativos, cultura de la seguridad, etc.

Unidad

rez;onszi)les: TOdaS

ol < | ™ Numero de reuniones.

de ejecucién:

EXT-5. Aplicar y hacer el seguimiento de los acuerdos de colaboracion con la Agencia
Ferroviaria de la Unién Europea

Pescripeion: | En aplicacion de las directivas del Cuarto Paquete, la AESF suscribio un acuerdo con la EUAR para dos
tipos de actividades: la evaluacion de la parte nacional de expedientes de autorizacion de vehiculos y de
certificados de seguridad, y la evaluacion voluntaria colaborando en la parte correspondiente de la EUAR.
En desarrollo de este acuerdo, se prevén actividades como la participacién del personal de la AESF en
los programas de formacion de la EUAR o la encomienda de tareas en procesos de certificados de
seguridad o autorizacién de vehiculos.
También se prevé mantener reuniones periédicas de seguimiento y coordinacién de criterios de evaluacion
correspondientes a los expedientes de autorizacién de vehiculos.

Unidad

rez;onszi)les: S G CS F

foses < | ™ Numero de encargos voluntarios de la EUAR en procesos de certificados y autorizaciones.

de ejecucién: , . .,
= Numero de personas de la AESF que recibe cursos de formacion de la EUAR.
= Numero de reuniones de coordinacion de procesos de autorizacion de vehiculos.

EXT-6. Desarrollo de procedimientos conjuntos con las autoridades nacionales de seguridad
de Portugal y Francia.

Descripcién:

Los acuerdos con Portugal y Francia tienen por objeto, entre otros aspectos:
- la supervisién de empresas ferroviarias con ambito binacional y actividades transfronterizas.

- el desarrollo de acuerdos para la aceptacién de certificados de seguridad y autorizaciones de
vehiculos en secciones fronterizas.

- la supervision de administradores de infraestructuras en secciones fronterizas, especialmente de
LFP.

Unidades
responsables:

Todas

Plan de actuaciones plurianual 2024-2026
Agencia Estatal de Sequridad Ferroviaria [61]



A=ST

Fosibles = NUmero de reuniones.

indicadores
de ejecucién:

EXT-1. Participar en programas de colaboracion con otros paises.

Pescripeion: | Estos acuerdos de hermanamiento o colaboracion pueden producirse dentro de programas UE de
hermanamiento ferroviario 0 a raiz de acuerdos bilaterales del Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana.

Unidades TOdaS

responsables:

Posibles
indicadores
de ejecucién:

= NUmero de reuniones.
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REVISION DEL PLAN DE ACTUACIONES PLURIANUAL 2024-2026

El presente documento, aprobado por el Consejo Rector de la AESF, se plantea con una vigencia
temporal de tres aios, para los afios 2024, 2025 y 2026.

Anualmente, sus objetivos y acciones se particularizaran en los planes de accién de cada ejercicio.
Globalmente este plan se revisara:

e Alafinalizacién del periodo de vigencia.

e A peticidn de los érganos de gobierno, ejecutivos y operativos de la AESF.

e Sise producen cambios normativos significativos.

e Sicambia el régimen juridico y organizativo de la AESF de manera sustancial.

e Sise detecta una desviacidn significativa de los indices de seguridad operacional del
sistema ferroviario o se produce un suceso extraordinario.
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